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CONDICIONES GENERALES

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA "LA
COMPANIA" 0 “CHUBB”, CON SUJECION A LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
CARATULA DE ESTA POLIZA, EN LOS CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN
APLICACION DE ELLA Y LAS SOLICITUDES DE SEGURO, TODAS LAS CUALES SE
ENTIENDEN INCORPORADAS AL PRESENTE CONTRATO, HA CONVENIDO
CELEBRAR UN CONTRATO DE SEGURO DE SUSTRACCION EN CAJEROS
AUTOMATICOS, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

CONDICION PRIMERA. COBERTURA:

CON SUJECION A LO EXPRESADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O EN LOS
CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO, CADA ASEGURADO PODRA TENER
UNO O MAS DE LOS SIGUIENTES AMPAROS, CON SUJECION AL LIMITE
ASEGURADO:

1. AMPARO DE SUSTRACCION DE DINEROS RETIRADOS DE CAJEROS
ELECTRONICOS

1A FINANGIERA
COLOMBIA

DE

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL
ASEGURADO CUANDO LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO
DE UN CAJERO AUTOMATICO, COMO TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO O
DEBITO AMPARADA, SIEMPRE QUE: (i) LA SUSTRACCION OCURRA DENTRO DE
LAS DOS (2) HORAS SIGUIENTES AL RETIRO DEL DINERO DEL CAJERO
AUTOMATICO; Y (ii) QUE LA SUSTRACCION SEA COMETIDA MEDIANTE EL USO DE
FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL ASEGURADO, EN ESTADO DE INDEFENSION O
BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS.

SUPERINTENDENC

VIGILADO

ESTE AMPARO CUBRE LA SUSTRACCION, BAJO LAS CONDICIONES ANTES
DEFINIDAS, CUANDO EL DINERO SEA RETIRADO DEL CAJERO AUTOMATICO POR
TERCEROS QUE HAYAN OBLIGADO AL ASEGURADO —MEDIANTE EL USO DE
FUERZA O VIOLENCIA O BAJO ESTADO DE INDEFENSION O SUMINISTRANDOLE
ALUCINOGENOS O DROGAS TOXICAS— A ENTREGAR LA TARJETAY SU
CORRESPONDIENTE CLAVE. PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDE
QUE SE EJERCE FUERZA O VIOLENCIA AL ASEGURADO CUANDO LOS TERCEROS
LO RETIENEN BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O A UN TERCERO.
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2. AMPARO POR PERDIDAS ORIGINADAS EN MANIPULACION DE CAJEROS ELECTRONICOS

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE MANIPULACION INDEBIDA DE CAJEROS ELECTRONICOS, POR PARTE DE TERCEROS
MEDIANTE LA COLOCACION DE OBJETOS EXTRANOS EN LA LECTORA DE LAS TARJETAS O EN EL
DISPENSADOR DE DINERO DE LOS CAJEROS ELECTRONICOS DE CUALQUIER RED, CON EL OBJETO DE
APROPIARSE DE DINEROS DEL ASEGURADO TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO O DEBITO
AMPARADA, DE TAL MANERA QUE EL TARJETAHABIENTE NO PUEDA COMPLETAR SU TRANSACCION,
SIENDO ESTA FINALIZADA POR UN TERCERO, DEBITANDO O CARGANDO LOS DINEROS QUE EL
ASEGURADO PRETENDIA RETIRAR, CUANDO TAL TRANSACCION NO SEA RESPONSABILIDAD DEL BANCO
O DE LA RED DE CAJEROS ELECTRONICOS.

3. AMPARO POR SUSTRACCION DE BIENES O MERCANCIAS ADQUIRIDAS MEDIANTE LA
UTILIZACION DE TARJETAS DE CREDITO O DEBITO AMPARADAS

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO CUANDO
LE SEAN SUSTRAIDOS BIENES O MERCANCIAS ADQUIRIDOS MEDIANTE EL USO DE UNA TARJETA DE
CREDITO O DEBITO AMPARADA SIEMPRE QUE: (i) SEAN COMPRADAS POR EL ASEGURADO EN
CUALQUIER ESTABLECIMIENTO COMERCIAL HABILITADO PARA TAL EFECTO, CON DATAFONO O
EQUIPO TRANSMISOR DE DATOS ELECTRONICOS; (ii) LA SUSTRACCION OCURRA DENTRO DE LAS
DOS (2) HORAS SIGUIENTES A LA COMPRA; Y (iii) QUE LA SUSTRACCION SEA COMETIDA MEDIANTE
EL USO DE FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL ASEGURADO, EN ESTADO DE INDEFENSION O BAJO EL
EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS.

4. AMPARO POR DANOS MATERIALES ACCIDENTALES:

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO, COMO
CONSECUENCIA DE DANOS MATERIALES ACCIDENTALES SUFRIDOS POR LOS BIENES O MERCANCIAS
ADQUIRIDAS MEDIANTE EL USO DE UNA TARJETA DEBITO Y/O CREDITO AMPARADA, SIEMPRE QUE:
(i) SE TRATE DE UN BIEN MUEBLE ADQUIRIDO POR EL ASEGURADO EN CUALQUIER
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL HABILITADO PARA TAL EFECTO, CON DATAFONO O EQUIPO
TRANSMISOR DE DATOS ELECTRONICOS, Y (ii) EL. DANO ACCIDENTAL TENGA LUGAR DENTRO DE LOS
TRES (3) MESES CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA DE ADQUISICION DEL BIEN.

POR DANO ACCIDENTAL SE ENTIENDE AQUEL PROVENIENTE DE SUCESOS EVENTUALES, SUBITOS E
IMPREVISTOS, O DE ACCIONES U OMISIONES INVOLUNTARIAS, QUE RESULTEN LESIVAS A LOS
BIENES ASEGURADOS.

5. AMPARO POR EXTRAVIO O SUSTRACCION DE TARJETA

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO, POR EL USO
INDEBIDO O FRAUDULENTO POR PARTE DE UN TERCERO, PERSONA DISTINTA AL TITULAR DE LA
TARJETA O TARJETAS DEBITO Y/O CREDITO AMPARADAS, CUANDO DICHAS TARJETAS LE HAYAN SIDO
SUSTRAIDAS AL ASEGURADO O SE LE HUBIEREN EXTRAVIADO A ESTE. PARA QUE ESTA COBERTURA
OPERE SE REQUIERE QUE EL USO INDEBIDO O FRAUDULENTO SE HAYA EFECTUADO DENTRO DE LAS
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS ANTERIORES A LA NOTIFICACION A LA ASEGURADORA DE LA
SUSTRACCION O EXTRAVIO, SIN EXCEDER EL LIMITE ASEGURADO ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE
LA POLIZA Y EN CADA CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO. LA COBERTURA ANTES DESCRITA SE
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EXTIENDE, BAJO LAS MISMAS CONDICIONES DE ESTE AMPARO, A LOS ACTOS INDEBIDOS O
FRAUDULENTOS A PARTIR DE LOS CUALES SE ADQUIERAN O ARRIENDEN BIENES O SERVICIOS A
TRAVES DE LA RED MUNDIAL O INTERNET.

6. AMPARO POR ADULTERACION O CLONACION DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O
CREDITO AMPARADAS.

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO, COMO
CONSECUENCIA DE ADULTERACION O CLONACION DE UNA TARJETA DEBITO O CREDITO
AMPARADA, A TRAVES DE LA CONFECCION FISICA DE UNA TARJETA QUE HA SIDO ESTAMPADA EN
RELIEVE O IMPRESO PARA DAR A ENTENDER QUE ES LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO
AMPARADA, SIN SERLO, BIEN PORQUE EL ASEGURADO NO AUTORIZO EL IMPRESO EN RELIEVE DE
DICHA TARJETA O QUE HA SIDO EMITIDA VALIDAMENTE POR EL EMISOR, PERO POSTERIORMENTE
HA SIDO ALTERADA O MODIFICADA DE ALGUNA MANERA SIN EL CONSENTIMIENTO DEL
ASEGURADO. PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO, NO SE CONSIDERARA ADULTERACION FiSICA
DE LA TARJETA, EL USO QUE SE HAGA DE LA NUMERACION DE LA MISMA A TRAVES DE INTERNET.

7. AMPARO POR ADULTERACION DE LA BANDA MAGNETICA DE LAS TARJETAS DEBITO
Y/O CREDITO AMPARADAS:

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA EL DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO, EN EL
EVENTO

DE QUE UN TERCERO REALICE LA ADULTERACION, MODIFICACION O COPIA DE LA BANDA
MAGNETICA DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO AMPARADA, Y QUE,
CONCOMITANTEMENTE

A ELLO, LLEVE A CABO TRANSACCIONES FRAUDULENTAS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
AUTORIZACION Y/O CAPTURA ELECTRONICA CON CARGO A LA TARJETA DEBITO Y/O CREDITO.

8. AMPARO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS PERSONALES BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA
EL

DANO PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO EN EL EVENTO QUE, COMO CONSECUENCIA DEL
EVENTO ACAECIDO, EL HURTO CALIFICADO , PERDIDA O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS COMO LA
LICENCIA DE CONDUCCION, LA CEDULA DE CIUDADANIA O LA LIBRETA MILITAR. LA COMPANIA
INDEMNIZARA EL MONTO DE LA PERDIDA HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN EL PLAN CONTRATADO.

CONDICION SEGUNDA. EXCLUSIONES:
NO SON OBJETO DE COBERTURA LAS PERDIDAS:

1. QUE EL ASEGURADO PUEDA COBRAR U OBTENER REEMBOLSO DE CUALQUIER PERSONA QUE
HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO MEDIO DE PAGO LAS TARJETAS DE CREDITO O DEBITO
AMPARADAS O DE CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA, ASOCIACION DE EMISORES DE TARJETAS
O CAMARA DE COMPENSACION QUE REPRESENTE AL TOMADOR O ASEGURADO.

2. ORIGINADAS EN INTERESES O PERDIDAS FINANCIERAS CORRESPONDIENTES A DESCUENTOS DE
CUALQUIER PERSONA, ENTIDAD O CORPORACION QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO MEDIO
DE PAGO, LAS TARJETAS DE CREDITO O DEBITO AMPARADAS.
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3. CUANDO EL CONYUGE O COMPANERO PERMANENTE O CUALQUIER PARIENTE DEL
ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O
UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO O AMIGO DEL ASEGURADO, SEA AUTOR O COMPLICE DEL
HECHO QUE DA ORIGEN A LA PERDIDA.

4. CUANDO EL HECHO QUE DA ORIGEN A LA PERDIDA SEA EJECUTADO AL AMPARO DE
SITUACIONES CREADAS POR:

a. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

b. GUERRA INTERNACIONAL, CIVIL O ACTOS PERPETRADOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS
O FUERZAS EXTRANJERAS, AMIT, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS, REBELION,
SEDICION, USURPACION Y RETENCION ILEGAL DE MANDO.

c. ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS
DE TRABAJO O SUSPENSION DE LABORES Y DISTURBIOS.

5. PROVENIENTES DE LA MALA FE DE LOS EMPLEADOS DEL TOMADOR, YA SEA SOLOS O EN
ASOCIACION CON TERCEROS.

6. DERIVADAS DE ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO O
DEBITO AMPARADAS, SUS EMPLEADOS O DEPENDIENTES O DE SUS TARJETAHABIENTES, RESPECTO
DE SUS TARJETAS O DE PERSONAS AUTORIZADAS.

7. CONSECUENCIALES, INCLUIDA PERO NO LIMITADA A INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DEMORA,
LUCRO CESANTE, RETRASOS, PERDIDA DE MERCADO O SIMILARES.

8. RELACIONADAS CON CONSIGNACION DE COMPROBANTES O PAGARES DE VENTA CON DEMORA
SUPERIOR AL PLAZO ASIGNADO AL ESTABLECIMIENTO. DICHO PLAZO EN NINGUN CASO PODRA
SER SUPERIOR A TREINTA (30) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE LA TRANSACCION.

9. POR DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

10. RELACIONADAS CON COMPROBANTES O PAGARES DE VENTA EN LOS QUE EL CODIGO
DEL ESTABLECIMIENTO O LOS DATOS DEL USUARIO NO ESTEN GRABADOS CON
IMPRINTER.

11. RELACIONADAS CON CASOS EN LOS CUALES UN TARJETAHABIENTE REALIZA UNA COMPRA
DE CUALQUIER MERCANCIA Y/O SERVICIO, QUE POR CUALQUIER RAZON ESTOS NO LE HAYAN
SIDO ENTREGADOS O SUMINISTRADOS.

12. RELACIONADAS CON TARJETAS ASIGNADAS QUE NO HAYAN SIDO DISTRIBUIDAS A SU
RESPECTIVO TARJETAHABIENTE.

13. POR SUPLANTACION DE PERSONALIDAD, LA CUAL CONSISTE EN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION FALSA O LA SUPLANTACION DEL ASEGURADO ANTE ESTABLECIMIENTOS O
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ENTIDADES EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO O DEBITO AMPARADAS, PARA LA CONCESION
O RENOVACION DE ESTAS.

14. POR FRAUDE O CLONACION GENERADA POR EL USO INDEBIDO DE BASES DE DATOS QUE
CONTENGAN INFORMACION CREDITICIA DEL TARJETAHABIENTE O DE LA TARJETA EMITIDA POR LA
ENTIDAD FINANCIERA LEGALMENTE CONSTITUIDA EN COLOMBIA.

15. PROVENIENTES DE LA DESHONESTIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL TOMADOR Y/O DE LA
ENTIDAD FINANCIERA EMISORA DE LAS TARJETAS, YA SEA SOLOS O EN ASOCIACION CON
TERCEROS.

16. POR ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS EMISORAS DE LAS TARJETAS, SUS
EMPLEADOS, PERSONAS AUTORIZADAS POR ESTAS, SUS DEPENDIENTES O DE SUS
TARJETAHABIENTES, RESPECTO A SUS TARJETAS EMITIDAS

17. CUANDO EL ASEGURADO INCUMPLA LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR EL BANCO EN MATERIA DE
USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS, TALES COMO LA OBLIGACION DE HACER USO DE MANERA
ESTRICTAMENTE PERSONAL DE LAS TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y/O CHEQUERAS, ENTRE OTRAS.

18. PARA EL AMPARO DE DANOS MATERIALES ACCIDENTALES , APLICAN ADICIONALMENTE
LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES; NO SE CUBREN LOS DANOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

a. USO NORMAL Y DESGASTE
NATURAL.b. CONTAMINACION

RADIOACTIVA.

c. DANOS PROVENIENTES DE VICIOS PROPIOS DEL BIEN ASEGURADO, QUE DERIVEN O NO DE
UNA DEFECTUOSA FABRICACION, O QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIA DEL
FABRICANTE Y/O VENDEDOR.

d. DANOS CAUSADOS POR USO INAPROPIADO DEL BIEN ADQUIRIDO

e. DANOS CAUSADOS POR LA FALTA DE MANTENIMIENTO O UN MANTENIMIENTO INADECUADO

f. INUNDACION Y TERREMOTO.

g. DANOS MATERIALES DIRECTOS OCASIONADOS A LOS BIENES ADQUIRIDOS ILICITAMENTE.

Y NO SERAN CONSIDERADOS COMO BIENES ASEGURADOS PARA DANOS ACCIDENTALES Y
SUSTRACCION DE BIENES, EN NINGUN CASO:

h. UTILES ESCOLARES, JUGUETES, PARTES O ACCESORIOS DE LOS
MISMOS. i. LOS ANIMALES Y PLANTAS NATURALES O SINTETICAS.

j. LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS, GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES, OBRAS DE
ARTE, VELAS Y LENTES DE CONTACTO.
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k. EL DINERO EN EFECTIVO O EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, LOS CHEQUES DE VIAJE,
BILLETES Y PASAJES.

1.  BIENES PERECEDEROS TALES COMO: ALIMENTOS, BEBIDAS, IMPLEMENTOS DE
ASEO (MAQUILLAJE), LICORES, PERFUMES, CREMAS, LOCIONES Y
MEDICAMENTOS

m. LLANTASY AUTOPARTES
n. EQUIPOS ESPECIALIZADOS COMO EQUIPOS MEDICOS, DE INGENIERIA, ETC.
o. EQUIPOS DE USO INDUSTRIAL TALES COMO EQUIPO DE FERRETERIA, DE CONSTRUCCION, ETC.

14. ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O
COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL SEGURO,
INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA POLIZA NO SE MODIFICAN.

CONDICION TERCERA. DEFINICIONES:

PARA EFECTOS DE LAS COBERTURAS ESTABLECIDAS EN ESTA POLIZA, SE TENDRAN EN CUENTA
LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

EVENTO: EL HURTO CALIFICADO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA DARA ORIGEN A UN EVENTO,
SIN EXCEDER EL TOTAL DEL VALOR ASEGURADO, PERO SI VARIOS DE ELLOS OCURREN Y AFECTAN A LA
MISMA TARJETA, DENTRO DE CUALQUIER PERIODO DE 72 HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, SE TENDRA COMO UN SOLO EVENTO Y EL HURTO CALIFICADO QUE SE CAUSE
DEBERA ESTAR COMPRENDIDO EN UNA SOLA RECLAMACION SIN EXCEDER EL TOTAL DE LA SUMA
ASEGURADA ESTABLECIDA.

TARJETA DE CREDITO O DEBITO AMPARADA: AQUELLA(S) TARJETA(S) DE CREDITO O DEBITO,
REFERIDA(S) TANTO EN LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO COMO EN LA CARATULA DE
LA POLIZA.

DANO ACCIDENTAL: SE ENTIENDE COMO TAL AQUEL PROVENIENTE DE SUCESOS EVENTUALES,

SUBITOS E IMPREVISTOS, O DE ACCIONES U OMISIONES INVOLUNTARIAS, QUE RESULTEN LESIVAS A
LOS BIENES ASEGURADOS.

CONDICION CUARTA. LIMITE ASEGURADO:

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA NO EXCEDERA, EN NINGUN CASO, DE LA SUMA
ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS. ESTE SEGURO ES DE
MERA INDEMNIZACION Y JAMAS PODRA CONSTITUIR FUENTE DE ENRIQUECIMIENTO PARA EL
ASEGURADO.

CONDICION QUINTA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO:
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En caso de siniestro el asegurado tiene las siguientes obligaciones.
1. Formular denuncia penal ante la autoridad competente.
2. Dar aviso de la ocurrencia del siniestro a la Compania

3. Ocurrido el siniestro, el asegurado estara obligado a evitar su extension y propagacion, en los términos del
articulo

1074 del codigo de comercio.

4. Suministrar a la compaifiia los documentos que tengan relaciéon con el siniestro y que acrediten su ocurrencia y
la cuantia de la perdida.

Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones se aplicaran las sanciones previstas en la ley.
CONDICION SEXTA. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION:

El derecho del asegurado a la indemnizacién se perdera en los siguientes casos:

1. Si se presenta una reclamacién fraudulenta o engafiosa, o apoyada en pruebas falsas.

2. Si al dar noticia del siniestro se omite maliciosamente informar acerca de los seguros coexistentes sobre los
mismos bienes asegurados.

CONDICION SEPTIMA. GARANTIA ESPECIFICA:

Queda expresamente declarado y convenido que este seguro se acuerda en virtud del compromiso que adquiere
el asegurado de que durante su vigencia las tarjetas de crédito y débito amparadas deben estar debidamente
firmadas por el titular de las mismas.

El incumplimiento de esta garantia dara lugar a las sanciones que establece el articulo 1061 del cddigo de comercio.
CONDICION OCTAVA. PAGO DEL SINIESTRO:

La compaiiia efectuara el pago de la indemnizaciéon dentro del mes siguiente a la fecha en que el tomador o el
asegurado acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme a lo establecido en el articulo
1077 del codigo de comercio.

Dentro de los limites de la suma asegurada y de acuerdo con las normas que regulan el importe de la
indemnizacion, ésta no excedera en ningin caso la suma asegurada senalada en la caratula de la poliza ni el
monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado. En todos los casos, la compaifiia pagara la
indemnizacion en dinero.

CONDICION NOVENA. DEDUCIBLE:

Es el monto o el porcentaje de la indemnizacion, estipulado en la caratula de la poliza o en sus anexos,
que invariablemente se deduce de ésta y que, por tanto, siempre queda a cargo del asegurado.
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CONDICION DECIMA. REVOCACION DEL SEGURO:

La compafiia podra revocar esta p6liza en cualquier tiempo, con una anticipacion de 30 dias. Ademés devolvera al
asegurado la parte proporcional de la prima que corresponda al tiempo que falte para el vencimiento de la vigencia
de la cobertura.

El asegurado podra revocar su cobertura individual de seguro en cualquier momento, mediante aviso escrito al
asegurador, caso en el cual el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta
la tarifa de seguros a corto plazo.

CONDICION UNDECIMA: PAGO DE LAS PRIMAS:

El valor de la prima determinada en el certificado individual de seguro se pagara a mas tardar dentro del
mes siguiente contado a partir de la fecha de entrega de la poliza.

La mora en el pago de la prima de la pdliza, o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

CONDICION DUODECIMA. NOTIFICACIONES:

Cualquier declaracién que deba hacer cualquiera de las partes en desarrollo de este contrato debera realizarse por
escrito y ser enviada a la dltima direccién registrada de la otra parte, sin perjuicio de lo dicho en el numeral 5.2,
para el aviso del siniestro.

Aun en ausencia de notificacion escrita, y en atencion a lo previsto en el articulo 1075 del c6digo de comercio, y en
relacion con la obligacion del asegurado de dar noticia de la ocurrencia del siniestro, el asegurador no podra alegar
el retardo o la omision si interviniese en las operaciones de salvamento o comprobacién del mismo.

La direccion de notificacion de los asegurados sera la iltima que hayan registrado en Chubb.
CONDICION DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES:

Toda modificacion a las condiciones generales del seguro, asi como a las condiciones adicionales o a los anexos,
debera depositarlas Chubb ante la superintendencia financiera de Colombia. Tales modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a esta péliza al momento de la renovacién de la cobertura.

CONDICION DECIMA CUARTA. DOMICILIO:

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogot4, D.C., Republica de Colombia.
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DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161/ (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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