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ace seguros

CONDICIONES GENERALES

ACE SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE
SE DENOMINARA LA COMPANIA, CON SU-
JECION A LAS CONDICIONES CONTRAC-
TUALES AQUI ESTIPULADAS ASi COMO LAS
DECLARACIONES CONTENIDAS EN LA SO-
LICITUD - CERTIFICADO DE SEGURO Y LAS
SOLICITUDES INDIVIDUALES DE LOS ASE-
GURADOS, INDEMNIZARA AL ASEGURADO
UNA RENTA FIJA DE LIBRE DESTINACION
CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN
DANO MATERIAL QUE SE ENMARQUE BAJO
LA COBERTURA SENALADA EN ESTA POLI-
ZA, GENERE QUE LA VIVIENDA INDICADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y HABITA-
DA POR EL ASEGURADO, SE DECLARE IN-
HABITABLE. EL DANO MATERIAL QUE SU-
FRA LA VIVIENDA INDICADA DEBE OCU-
RRIR DE FORMA SUBITA, ACCIDENTAL E
IMPREVISTA.

AMPARO BASICO:

ACE SEGUROS INDEMNIZARA HASTA POR
EL LiMITE CONTRATADO EN LA CARATU-
LA DELA POLIZA UNA SUMA ATiTULO DE
RENTA DE LIBRE DESTINACION, CUANDO
COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO
AMPARADO BAJO LAS CONDICIONES DES-
CRITAS EN ESTA POLIZA, EL INMUEBLE SE-
NALADO EN LA CARATULADE LA POLIZA Y
HABITADO POR EL ASEGURADO RESULTE
INHABITABLE.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO
SE DEFINE QUE EL INMUEBLE ES INHABI-
TABLE CUANDO COMO CONSECUENCIA
DEL ESTADO DE DETERIORO DEL MISMO,
DERIVADO DEUN EVENTO AMPARADO POR
ESTA POLIZA, NO SEA VIABLE SU UTILIZA-
CION COMO VIVIENDA Y EL ASEGURADO
TENGA LA OBLIGACION, POR ESTA CIR-
CUNSTANCIA, DE DESHABITARLO.

CONDICION PRIMERA -
COBERTURA:
EVENTOS AMPARADOS:

1. INCENDIO Y/O RAYO O SUS EFECTOS
INMEDIATOS COMO CALOR Y HUMO.
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2. EXPLOSION, SEA QUE ORIGINE ONO IN-
CENDIO.

3. HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION
CIVIL O POPULAR, SEGUN DEFINICION DEL
CODIGO PENAL.

4. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TER-
CEROS: EL INCENDIO Y LAS PERDIDAS O
DANOS MATERIALES CAUSADOS POR TA-
LES ACTOS, INCLUIDOS LOS ACTOS TE-
RRORISTAS COMETIDOS POR INDIVIDUOS
PERTENECIENTES A MOVIMIENTOS SUB-
VERSIVOS.

5. DESORDENES, CONFUSIONES, ALTERA-
CIONES Y DISTURBIOS DE CARACTER VIO-
LENTO Y TUMULTUARIO.

6. HURACAN, GRANIZO, CAiDA DE
AERONAVES O DE LOS OBJETOS QUE CAI-
GAN DE ELLA, IMPACTO DE VEHICULOS
TERRESTRES.

7. TERREMOTO, TEMBLOR Y/ O ERUPCION
VOLCANICA O EL INCENDIO ORIGINADO
POR TALES FENOMENOS.

8. MAREMOTO, MAREJADA, TSUNAMI Y LOS
EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FE-
NOMENOS SE DERIVEN.

9. DANOS SUBITOS Y ACCIDENTALES CAU-
SADOS POR AGUA NO PROVENIENTE DEL
EXTERIOR DE LA EDIFICACION DESCRITA
EN LA POLIZA.

LAS PERDIDAS Y DANOS CUBIERTOS POR
LOS AMPARCS 8 Y 9 ANTERIORMENTE
MENCIONADOS, DARAN ORIGEN A UNA
RECLAMACION POR CADA UNO DE ESTOS
FENOMENOS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE
LA RENTA ASEGURADA; PERO SI VARIOS
DE ELLOS OCURREN DENTRO DE CUAL-
QUIER PERIODO DE SETENTA Y DOS (72)
HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA VI-
GENCIA DE ESTE AMPARO, SE TENDRAN
COMO UN SOLO SINIESTRO.

10. ANEGACION ENTENDIDA COMO EL
AGUA PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA
EDIFICACION SENALADA EN LA CARATU-
LA, ASI COMO LOS DANOS MATERIALES
DIRECTOS CAUSADOS POR EL DESBORDA-
MIENTO O ROTURA DE PRESAS Y DIQUES
DE CONTENCION.

1de8



11. AVALANCHA'Y DESLIZAMIENTO DEFI-
NIDA COMO EL DERRUMBAMIENTO O CAI-
DA DE UNA MASA DE LODO, NIEVE, ROCAS
O DETIERRA DESDE UNA PENDIENTE.

12. ROTURA ACCIDENTAL DE VIDRIOS SIEM-
PRE QUE COMPROMETAN EL CERRAMIEN-
TODELAVIVIENDA. PARATALES EFECTOS.

CONDICION SEGUNDA -
EXCLUSIONES:

EN NINGUN CASO ESTE SEGURO CUBRE
LAS RENTAS DERIVADAS DE LAS PERDI-
DAS MATERIALES QUE EN SU ORIGEN O
EXTENSION SEAN CAUSADOS POR:

1. GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL,
ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS
EXTRANJERAS, HOSTILIDADES U OPERA-
CIONES BELICAS (SEA O NO DECLARA-
DA UNA GUERRA), REBELION Y SEDI-
CION, SEGUN DEFINICION LEGAL.

2. DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGU-
RADO O BENEFICIARIO.

3. MATERIAL PARA ARMAS NUCLEARES
O LA EXPLOSION DE DICHOS MATERIA-
LES O ARMAS.

4. LA EMISION DE RADIACIONES
IONIZANTES, CONTAMINACION POR LA
RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COM-
BUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER
DESPERDICIO PROVENIENTEDE LA COM-
BUSTION DEDICHOS ELEMENTOS. PARA
LOS EFECTOS DE ESTE NUMERAL, SO-
LAMENTE SE ENTIENDE POR COMBUS-
TION, CUALQUIER PROCESO DE FISION
NUCLEAR QUE SE SOSTENGA POR Si
MISMO.

5. LA APROPIACION POR PARTE DE TER-
CEROS DE LAS COSAS ASEGURADAS
DURANTE EL SINIESTRO O DESPUES DEL
MISMO.

6. CONDICIONES ATMOSFERICAS ANOR-
MALES, DESGASTE, CORROSION, HE-
RRUMBRE, DETERIORO GRADUAL, VICIO
PROPIO, FERMENTACION, OXIDACION,
GOTERAS Y FILTRACIONES.

7. MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO, TALES
COMO, PERO NO LIMITADOS A: HUNDI-
MIENTOS, DESPLAZAMIENTOS Y
ASENTAMIENTOS.

8. LA IMPLOSION.

9. LUCRO CESANTE Y CUALQUIER CLA-
SE DE DANO o PERDIDA
CONSECUENCIAL.
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10. PERDIDA CAUSADA DIRECTA O INDI-
RECTAMENTE POR IMPACTO DE VEHICU-
LOS TERRESTRES CUYO PROPIETARIO,
CONDUCTOR, ARRENDATARIO O TENE-
DOR DEL INTERES ASEGURADO, SEA EL
ASEGURADO.

11. RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS
DANOS SUPERFICIALES QUE SE CAUSEN
A LOS VIDRIOS Y/ O UNIDADES SANITA-
RIAS, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS DA-
NOS NO IMPIDAN LA PRESTACION DEL
SERVICIO NORMALDEDICHOS BIENES.
TAMBIEN SE EXCLUYEN LOS VIDRIOS
RAJADOS O IMPERFECTOS O RASGU-
NOS, RASPADURAS U OTROS DEFECTOS
SUPERFICIALES DE CUALQUIER PIEZA.

12. DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS,
ELECTRONICOS Y/ O MECANICOS ORI-
GINADOS EN UNA CAUSA INHERENTE A
SU FUNCIONAMIENTO, POR USO NOR-
MAL O DETERIORO.

13. HURTO SIMPLE Y/ O CALIFICADO DE
LOS CONTENIDOS ASEGURADOS.

14. DERRUMBAMIENTO DEL INMUEBLE,
SALVO CUANDO SEA RESULTADO DE UN
SINIESTRO AMPARADO BAJO ESTA PO-
LIZA.

15. HUMEDAD O REITERACION CONTI-
NUADELAMISMA.

16. HUMO DE CHIMENEAS.

17. CUALQUIER GASTO Y/ O COSTO QUE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE PROXIMA
O REMOTAMENTE SE REQUIERA PARA
REDUCIR INDICES DE FLEXION Y/ O DE-
RIVAS DE ESTRUCTURAS Y LOS GASTOS
Y/ O COSTOS QUE SE CAUSEN PARA LA
ADECUACION Y/ O ACTUALIZACION DE
LOS EDIFICIOS Y/ O ESTRUCTURAS TEN-
DIENTES ALCUMPLIMIENTO DENORMAS
Y/ O CODIGOS SISMORRESISTENTES.

18. LOS EMBARGOS, SECUESTROS, DE-
COMISOS, EXPROPIACIONES Y ACTOS DE
AUTORIDAD.

19. LA ACCION DE LA LUZ, LOS CAM-
BIOS DE COLOR, TEXTURA O ACABADO;
LOS DANOS POR EL ENCOGIMIENTO O
EXPANSION Y MERMAS.

20. ANEXO DE EXCLUSION ABSOLUTA
POR RECONOCIMIENTO DE DATOS:

ESTA POLIZA NO CUBRE NINGUNA PER-
DIDA, DANO, COSTO, RECLAMO O GAS-
TO, DIRECTA O INDIRECTAMENTE,
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PROXIMA O REMOTAMENTE, PARCIAL O
TOTAL, CAUSADO POR, RESULTANTE DE,
AGRAVADO POR O CONSISTENTE EN,
CUALQUIER FUNCIONAMIENTO DEFEC-
TUOSO, DESARREGLO O INHABILIDAD
DE:

A) CUALQUIER EQUIPO Y/ O MEDIO ELEC-
TRONICO PARA CONOCER, INTERPRE-
TAR, CALCULAR, COMPARAR O DIFEREN-
CIAR SECUENCIAS O PROCESOS DE DA-
TOS QUE CONSISTAN DE, DEPENDAN DE
O SEDEDUZCAN DE UNA O MAS FECHAS
O PERIODOSDE TIEMPO, O

B) CUALQUIER CAMBIO, REPARACION,
ALTERACION, CORRECCION O MODIFI-
CACION DE CUALQUIER PARTE O PAR-
TES DE UN EQUIPO O MEDIO ELECTRO-
NICO PARA CORREGIR O PREVENIR
CUALQUIER CONDICION O CIRCUNS-
TANCIA REAL O ESPERADA MENCIONA-
DAEN ELIiTEM A) ANTERIOR. EQUIPO Y/
O MEDIO ELECTRONICO INCLUYE, PERO
NO ESTA LIMITADO A COMPUTADORES,
EQUIPO DE COMPUTO, CODIFICACION,
PROGRAMAS, INSTRUCCIONES O CUAL-
QUIER PROGRAMA ALMACENADO EN
PROCESADORES ELECTRONICOS, ELEC-
TROMECANICOS, ELECTROMAGNETICOS
DE DATOS, O DE EQUIPOS CONTROLA-
DOS ELECTRONICAMENTE Y CUALQUIER
EQUIPO DE COMUNICACION, YA SEAN
PROPIEDAD DEL ASEGURADO O NO, TA-
LES COMO:

1. COMPUTADORES INCLUYENDO
MICRO-PROCESADORES.

2. PROGRAMAS DE APLICACION.
3. SISTEMA OPERATIVO.
4. REDES DE COMPUTADORES.

5. MICROPROCESADORES (CHIPS) QUE
NO FORMEN PARTE DE UN COMPUTA-
DOR.

6. CUALQUIER OTRO EQUIPO O COM-
PONENTE ELECTRONICO o
COMPUTARIZADO.

21. AL AMPARO ADICIONAL NUMERO 12
RELACIONADO CON LA ROTURA ACCI-
DENTAL DE VIDRIOS, APLICAN LAS Si-
GUIENTES EXCLUSIONES:

- DANOS A BARROTES DE VENTANAS, A
MARCOS DE TODA CLASE, A ELEMEN-
TOS O ADITAMENTOS PARA CIERRE HER-
METICO O DE OTRAS CLASES NI EL PER-
JUICIO O DETRIMENTO A ELEMENTOS
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REMOVIBLES QUE DEBAN QUITARSE
MIENTRAS SE COLOCAN LOS VIDRIOS, Y
COLOCARSE DE NUEVO A COSTA DEL
ASEGURADO.

- DANOS A VIDRIOS O ROTURA DE LOS
MISMOS CUANDOHAYA UN DERRUMBA-
MIENTO TOTAL O PARCIAL DEL EDIFICIO
DURANTE LA EJECUCION DE REPARA-
CIONES, ALTERACIONES, MEJORAS O
PINTURADE TODO O PARTEDEL MISMO
O QUESEAN DEBIDAS AL CAMBIO DE PO-
SICION DE LOS VIDRIOS; NI PERDIDAS O
DANOS QUE SOBREVENGAN DURANTE
LOS PROCESOS DE ORNAMENTACION DE
LOS VIDRIOS TALES COMO PLATEADURA,
COLORACION, PINTURA, DORADURA,
GRABADURA, CORTE, HECHURA DE LE-
TREROS O RELIEVES Y OTROS TRABA-
JOS SEMEJANTES.

CONDICION TERCERA -
DEFINICIONES:

Inmueble habitado por el asegurado: Co-
rresponde al inmueble descrito en la cara-
tulade lapdliza y que debe estar ocupado
por el asegurado como su residencia pri-
maria. No estan amparadas: viviendas
moviles y/o cualquier inmueble arrendado
aterceros.

Inhabitable: se define que el inmueble es
inhabitable cuando como consecuencia de
un evento amparado bajo la presente péli-
za, resulte deteriorado en tal grado,que no
sea viable utilizarlo como lugar de habita-
cion. Esigualmente indispensable para que
se declare inhabitable, que el asegurado
demuestre que no esta habitando el inmue-
ble afectado. Un ajustador de seguros de-
bera dar su concepto sobre esta afecta-
cion.

Periodoindemnizable: corresponde a los
diasdurante los cuales el inmueble asegu-
rado permanezca inhabitable. Para efec-
tos de la indemnizacion se contara desde
el dia de ocurrencia del evento hasta el
momento en que se determine que el in-
mueble deja de ser inhabitable indepen-
dientemente de si el asegurado vuelve o no
a habitarlo. Este periodo esta sujeto con el
plan elegido y sefialado en la caratula de
la poéliza

Edificio: Las construcciones fijas con to-
das sus adiciones, parqueaderos, depdsi-
tos y anexos, destinados a vivienda inclu-
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yendo construcciones de todo género
adosadas al suelo e instalaciones sanita-
rias y para agua (no subterraneas), asi
como las eléctricas, telefénicas, de ante-
nasy de aire acondicionado, y demas ins-
talaciones permanentes que forman parte
delaconstruccion. Comprende también las
obras e instalaciones de mejora y decora-
cion fijas. En caso de propiedad horizon-
tal, el término edificio comprende ademas
la proporcién que le corresponde al ase-
gurado sobre la parte indivisa de las areas
y elementos comunesfijos de la copropie-
dad, tal como se detalla en la condicion
novena.

Contenido: El conjunto de bienes, que se
hallen dentro del edificio residencial que
sean de propiedad del asegurado, sus fa-
miliares o personas que con él convivan,
ademas de su personal doméstico, exclu-
yendo los vehiculos, motos, remolques, em-
barcaciones y accesorios de todos ellos,
asicomo también animales, dinero en efec-
tivo y los bienes descritos en la condicién
tercerade lapresente péliza.

Muros de contencion: Aquellos que sirven
para confinar o retener terreno sobre el que
no se ha construido edificio u otra edifica-
cion, asi como los que se encuentran por
debajo del nivel del piso accesible mas bajo
por considerarse cimentaciones.

Cimientos: Aquellas partes del edificio que
se encuentran completamente bajo el nivel
de la parte méas baja de la edificacion a la
que se tienen acceso.

GARANTIA:

El asegurado garantiza que no mantendra
en existencia elementos azarosos, inflama-
bles, y/0 explosivos aparte de los que sean
necesarios para el correcto funcionamien-
to de su residencia.

CONDICION CUARTA - TIPO
DE VIVIENDAS O PARTES DE
ELLAS NO AMPARADAS:

1. Fincas, haciendas y cualquier predio o
propiedad que se encuentre en el perime-
trorural.

2. Suelos, terrenos, siembras, cultivos, co-
sechas, fuentes naturales de agua y ani-
males vivos anexos al inmueble habitado
por el asegurado.
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3. Cimientos y muros de contencién por
debajo del nivel del piso mas bajo y muros
de contencién independientes.

4. Viviendas de cuerpos diplomaticos, em-
bajadas, consulados.

5. Vivienda en la cual exista simultanea-
mente comercio, industria, oficinas o vivien-
das que no estén destinadas Unicay exclu-
sivamente a habitacion familiar.

CONDICION QUINTA - RENTAS
ASEGURADAS:

De acuerdo con el niUmero de dias de inuti-
lizacién del inmueble descrito en la cara-
tula dela péliza y habitado por el asegura-
do, se define el valor dela renta aindemni-
zar, asi:

Renta fija diaria. Sila inutilizacién se pre-
senta por un periodo inferior o igual a 10
dias: se indemnizara una suma fija diaria,
de acuerdo con el plan contratado por el
asegurado y que debera quedar definido
en la caratula de la pdliza. El periodo
indemnizable corresponde al nimero de
dias que el inmueble permanezca inhabi-
table, maximo 10 dias.

Renta fija mensual. Si la inutilizacién se
presenta por un periodo superior a 10 dias:
se indemnizara una suma fija mensual, de
acuerdo con el plan contratado por el ase-
gurado y que debera quedar definidoen la
caratulade la poliza. El periodo de indem-
nizacion sera el tiempo durante el cual el
inmueble se considere inhabitable maxi-
mo hasta por el limite contratado.

CONDICION SEXTA -
INDEMNIZACION:

Una vez se determine el periodo
indemnizable se calculara asi:

1. Para los casos en que el asegurado sea
propietario del inmueble afectado y habi-
tado por él:

+ Si la inutilizacién es por 10 dias o
menos: se multiplica el numero de
dias de periodo indemnizable por
la renta fija diaria.

+ Silainutilizacién es por méas de 10
dias pero inferior o igual a un mes:
se indemnizard una renta fija men-
sual.
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+ Para cada mes o proporcion adicio-
nal de afectacion se aplicara el mis-
mo procedimiento utilizado en el
primer mes mencionado en los dos
puntos anteriores. El periodo méxi-
mo de afectaciéon sera el sefalado
en la caratula de la péliza de acuer-
do con el plan contratado.

2. Para los casos en que el asegurado sea
arrendatario del inmueble afectado:

+ Si la inutilizacién es por 10 dias o
menos: se multiplica el numero de
dias de periodo indemnizable por
la renta fija diaria.

+ Silainutilizacién es por mas de 10
dias pero inferior o igual a un mes:
se indemnizard una renta fija men-
sual.

+ Paracada mes o proporcion adicio-
nal de afectacion se aplicara el mis-
mo procedimiento utilizado en el
primer mes mencionado en los dos
puntos anteriores. El periodo méxi-
mo de afectacién sera el sefalado
en la caratula de la péliza de acuer-
do con el plan contratado.

CONDICION SEPTIMA -
DEMOSTRACION DE LA
PERDIDA:

El asegurado debera dar aviso de la pérdi-
da maximo dentro de los cinco (5) dias
calendario posterior a la ocurrencia del
evento que genera la inutilizacién del in-
mueble habitado por el asegurado.

El asegurado debera presentar los docu-
mentos que demuestren:

+ El tiempo de inutilizacién de la vi-
vienda: tales como pero no limita-
dos a presupuestos de reparacion
con cronogramas de obra de la mis-
ma y/o tiempos estimados de re-
paracion.

* Que el inmueble esta inhabitado.

La compafia por su parte efectuara una
inspeccion al riesgo.

CONDICION OCTAVA -
DEDUCIBLE:

No hay aplicacién de deducible.

Clausulado Pdliza de Inutilizacion de Vivienda

CONDICION NOVENA -
PROPIEDAD HORIZONTAL:

Para efectos de la presente péliza se en-
tiende como parte dela vivienda habitada
por el asegurado la parte del edificio de
propiedad privada del Asegurado y aque-
llas partes de la construccion que sean del
servicio comun pero cuya afectacion gene-
re al asegurado de la péliza la in
habitabilidad de su vivienda

CONDICION DECIMA -
INSPECCIONES:

1. ACE Seguros se reserva el derecho de
inspeccionar aleatoriamente los riesgos. Si
encontrare inexactitudes en la informacion
suministrada por el Asegurado, procedera
a la anulaciéon de la péliza desde su inicio.

2. El Asegurado esta obligado a proporcio-
nar a la Compafiia todos los detalles e in-
formaciones necesarias para la debida
apreciacion del riesgo.

CONDICION DECIMA PRIMERA
- OBLIGACIONES DEL
ASEGURADO EN CASO DE
SINIESTRO:

Se rige por lo dispuesto en los articulos
1074,1075y 1077 del Cédigo de Comer-
cio:

1. Bvitar la extension y propagacion del
siniestro.

2. Dar noticia a la Compaiia de la ocu-
rrencia del siniestro, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha en que lo
haya conocido o debido conocer.

3. Declarar a la Compaifia al dar noticia
del siniestro, los seguros coexistentes, con
la indicacion del Asegurador y de la suma
asegurada.

4.Demostrar la ocurrencia del siniestro asi
como la cuantia de la pérdida.

5. Facilitar a la Compafia todos los deta-
lles, libros, recibos, facturas, documentos
justificativos, actas y cualquier informe que
la Compafiia le exija con referencia a la
reclamacion, al origen y a la causa del si-
niestro y a lascircunstancias bajo las cua-
les las pérdidas o dafios se han producido
0 que tengan relacién con la responsabili-
dad dela Compania o con el importede la
indemnizacién.
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CONDICION DECIMA
SEGUNDA - PERDIDA AL
DERECHO DE
INDEMNIZACION:

El Asegurado perdera el derecho de lain-
demnizacién en los siguientes casos:

1. Si las pérdidas o los dafios han sido
causados intencionalmente por el Asegu-
rado o con complicidad por parte de cual-
quier persona que habite el inmueble habi-
tado por el asegurado.

2. Cuando lareclamacién presentada por
él fuere de cualquier manera fraudulenta;
si en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren
declaraciones falsas o si emplearen otros
medios o documentos engafnos o dolosos.

3. Cuando al dar noticia del siniestro omi-
ta maliciosamente informar los seguros
coexistentes sobre los mismos intereses
asegurados.

4. Cuando el Asegurado renuncie a sus
derechos contra los responsables del si-
niestro.

CONDICION DECIMA TERCERA
- INSPECCION DEL DANO:

Antes de que una persona autorizada por
la Compahia haya inspeccionado el dafio,
el Asegurado no podra reparar el bien da-
fado o alterar el aspecto del siniestro mas
alla de lo que sea absolutamente necesa-
rio, sin perjuicio de lo indicado en los pa-
rrafos siguientes:

El Asegurado esta autorizado para tomar
las medidas que sean estrictamente nece-
sarias, para evitar la extensién de los da-
fios, pero no podra hacer reparaciones o
cambios que de alguna manera modifiquen
el estado en que se encontraban los bienes
asegurados después del siniestro. Sila ins-
peccién no se efecttia en un periodo de (10)
dias habiles siguientes a la fecha en que la
Compafia haya sido notificada, el Asegu-
rado estara autorizado para hacer las re-
paraciones o cambios necesarios. El Ase-
gurado tendra la obligacion de notificar a
la Compafnia cualquier reparacién provi-
sional indicando todos los detalles. Si se-
gun la opinién de la Compaiiia, la repara-
cion provisional representa una agrava-
cion esencial del riesgo, ella estara facultada
para suspender el seguro en su totalidad,
avisando inmediatamente al Asegurado.
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CONDICION DECIMA CUARTA -
COEXISTENCIA DE SEGUROS:

El Asegurado informara por escrito a la
Compaiia los seguros de igual naturaleza
que contrate sobre el mismo interés, den-
tro del término de (10) dias contados a
partir de su celebracién. La inobservancia
de esta obligaciéon producira la termina-
cion del contrato, a menos que el valor
conjunto de los seguros no exceda el valor
del interés asegurado. En caso de plurali-
dad o de coexistencia de seguros, los Ase-
guradores deberan soportar la indemniza-
cion debida al Asegurado, en proporcion a
la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el Asegurado haya actuado de
buena fe.La mala fe en la contratacion de
éstos produce nulidad.

CONDICION DECIMA QUINTA -
REVOCACION DEL SEGURO:

El presente contrato de seguro terminara
de manera automatica, en los siguientes
eventos:

1. Por falta de pago de la prima o de cual-
quier cuota, una vez vencido el periodo de
gracia estipulado.

2. El contrato podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes: Por
el Asegurador, mediante noticia escrita al
Asegurado, enviada a su ultima direccién
conocida, con no menos de 30 dias de an-
telacion, Amit 10 dias, contados a partir de
la fecha del envio; por el Asegurado, en
cualquier momento, mediante aviso escri-
to al Asegurador.

3. Si el Tomador da aviso por escrito a la
Compaiiia para que esta poliza sea revo-
cada, serd responsable de pagar todas las
primas causadas hasta la fecha de revo-
cacién.

El contrato quedara revocado en la fecha
de recibido de tal comunicacion por la Com-
pafia o en la fecha especificada por el To-
mador para tal determinacion, la que ocu-
rra mas tarde, y por lo tanto el Tomador
serd responsable de pagar a la Compafia
todas las primas debidas en esa fecha.

CONDICION DECIMA SEXTA -
SUBROGACION:

En virtud de la indemnizacién, la Compa-
fifa se subroga hasta concurrencia de su
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importe en todos los derechos del Asegu-
rado contralas personasresponsables del
siniestro. El Asegurado no podra renun-
ciar en ningin momento a sus derechos
contraterceros responsables del siniestro.
Tal renuncia le acarreard la pérdida al de-
recho de indemnizacién. El Asegurado a
peticion de la Compania, debera hacer todo
lo que esté a su alcance para permitirle el
ejercicio de los derechos derivados de su-
brogacién y sera responsable de los per-
juicios que le acarree a la Compania su
falta de diligencia en el cumplimiento de
esta obligacion. En todo caso, si su con-
ducta proviene de mala fe, perdera el dere-
cho alaindemnizacién.

CONDICION DECIMA SEPTIMA
- MODIFICACIONES DEL
ESTADO DEL RIESGO:

El Tomador o Asegurado segun el caso
debera notificar por escrito a la Compa-
fifa, los hechos o circunstancias no previ-
sibles que sobrevengan con posterioridad
a la celebracion del contrato y que signifi-
quen agravacion del riesgo o variacion de
su identidad local. La notificacién se hara
con antelaciéon no menor a diez (10) dias
habiles a la fecha de la modificacién del
riesgo, si éste depende del arbitro del Ase-
gurado o del Tomador.

Si le es extrafa, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a aquel en que ten-
ga conocimiento de ella, conocimiento que
presume transcurridos treinta (30) dias
héabiles desde el momento de la modifica-
cion. Notificada la modificacion del riesgo
en los términos consignados en el inciso
anterior, el Asegurador podra revocar el
contrato o exigir el reajuste a que haya
lugar en el valor de la prima.

CONDICION DECIMA OCTAVA -
VIGENCIA:

Sera anual y quedara definida en la cara-
tula de la péliza.

CONDICION DECIMA NOVENA

- RENOVACION AUTOMATICA:
Esta poéliza de seguro se renovara anual-
mente de manera automatica en la fecha
de su vencimiento, por un periodo igual al
inicialmente contratado por el Tomador, si
el Asegurado y/o la Aseguradora no mani-
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fiestan por escrito lo contrario, con una
anticipaciéon no menor a diez (10) dias ha-
biles a lafecha de su vencimiento,de acuer-
do al procedimiento establecido en la con-
dicién vigésima primera.

CLAUSULA VIGESIMA -
PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS:

De conformidad con lo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
el Asegurado se obliga con LA COMPANIA
a diligenciar con datos ciertos y reales el
formato que paratal menester se presente
y asuministrar los documentos que se so-
liciten como anexo, al inicio de la péliza 'y
al momento de larenovacion de la misma.

CONDICION VIGESIMA
PRIMERA - NOTIFICACIONES:

Cualquier declaraciéon que deban hacerse
las partes para la ejecucion de las estipu-
laciones anteriores, debera consignarse por
escrito y sera prueba suficiente de la notifi-
cacion, la constancia del envio del aviso
escrito por correo certificado dirigido a la
Gltima direccion registrada por las partes.

CONDICION VIGESIMA
SEGUNDA - PRESCRIPCION:

La prescripcion de las acciones que se de-
rivan del contrato de seguro o de las dis-
posiciones que lo rigen podra ser ordina-
ria o extraordinaria. Segun lo dispuesto por
el articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

CONDICION VIGESIMA
TERCERA - APLICACION
SUPLETIVA DE LA LEY :

Queda acordado que en todos los puntos
no regulados expresamente por el presente
contrato, se aplicaran supletoriamente las
normas que regulan el contrato de seguros
en el Codigo de Comercio. En caso de no
existir norma expresa que regule un tema
en particular, se aplicaran las reglas que
dicten la précticay la costumbre mercantil.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
- MECANISMOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS:

Cualquier dificultad que se suscite entre
las partes con relacion al certificado de
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seguro, o con motivo de la interpretacion o
aplicacion de sus condiciones generales o
particulares, su cumplimiento o incumpli-
miento, 0 sobre cualquiera indemnizacioén
u obligacién referente ala misma, serare-
suelta de la siguiente forma: en primer lu-
gar acudiran al arreglo directo; en caso de
fallar éste acudiran a un conciliador o ami-
gable componedor nombrado de comun
acuerdo por las partes. Si los interesados
no se pusieren de acuerdo a través de la
mediacién de la persona nombradaen al-
timo caso podran acudir ala justicia ordi-
naria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -
AUTORIZACION PARA
CONSULTAR Y REPORTAR
INFORMACION FINANCIERA A
CENTRALES CON LAS QUE SE
TENGA UN CONTRATO:

El Tomador y los asegurados autorizan a
LA COMPANIA a reportar, procesar y di-
vulgar a las Centrales de Informacion au-
torizadas para el efecto, toda la informa-
cion referente a su comportamiento credi-
ticio y financiero como cliente.

Esta autorizacién también se extiende a la
consultade manera general y en cualquier
momento de toda la informacion financie-
ray decomportamiento crediticio comer-
cial de la sociedad registrada en la base
de datos de las mencionadas Centrales de
Informacion, al igual que el suministro de
la informacién comercial y/ o financiera que
se derive de esta consulta o de las que se
llegaren a realizar en un futuro.

Pag. 8de 8

Lo anterior implica que el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones del to-
mador se reflejard en las mencionadas
bases de datos, en donde se consignan de
manera completa,todos los datos referen-
tes al actual y pasado comportamiento cre-
diticio, comercial y frente al sector finan-
ciero.

Asi mismo, los asegurados facultan expre-
samente a LA COMPANIA para consultar
las bases de datos de seguros relativas a
reclamaciones e indemnizaciones, al cum-
plimiento de obligaciones crediticias y a
las demds que permitan un conocimiento
adecuado del asegurado. Asi mismo, la fa-
culta paraque informe a esas mismas ba-
ses de datos los aspectos que LA COMPA-
NiA considere pertinentes en relacién con
el contrato de seguro celebrado o que se
vaya a celebrar.

CONDICION VIGESIMA SEXTA -
DOMICILIO:

Sin perjuicio de las disposiciones proce-
sales, para los efectos relacionados con
el presente contrato se fija como domici-
lio de las partes la ciudad de Bogota en

la Republica de Colombia.
T
A
co
P
-rF o
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ANEXO ASISTENCIA PARA EL HOGAR
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ASISTENCIA DOMICILIARIA

A continuacién se describen en detalle, las coberturas y exclusiones del servicio de asistencia
domiciliaria

REMISION DE LA ASISTENCIA

LA ASISTENCIA QUE SE LLEGARE A REQUERIR EN VIRTUD DE LAS COBERTURAS
OTORGADAS POR EL PRESENTE ANEXO Y BAJO CONDICION DE QUE NO OPERE
NINGUNA DE LAS EXCLUSIONES AQUIi MISMO ESTABLECIDAS, SERA ATENDIDA POR LA
COMPANIA DE ASISTENCIA QUE ACE CONTRATARA PARA EL EFECTO. CUANDO TAL
ASISTENCIA SEA REQUERIDA POR EL ASEGURADO DEBERA PONERSE EN CONTACTO,
DIRECTAMENTE, CON EL TERCERO CONTRATADO POR ACE A LOS TELEFONOS
DETERMINADOS PARA TAL FIN.

SALVO LO QUE EXPRESAMENTE SE HUBIERE ESTIPULADO EN ESTE ANEXO, EL
ALCANCE DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR EL MISMO SE LIMITAN A TENER UN
TERCERO QUE ATIENDA LAS LLAMADAS DEL ASEGURADO, SIN QUE ACE ASUMA EL
COSTO DE LOS DANOS QUE AFECTEN EL PREDIO ASEGURADO, NI EL COSTO DE
REPUESTOS, REEMPLAZOS, MANO DE OBRA, O CUALQUIER OTRO DERIVADO DE LA
REPARACION.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO.

En virtud del presente anexo, La Compaiiia garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una
ayuda material inmediata, en forma de prestacidn econdmica o de servicios con el fin de limitar y
controlar las pérdidas o los dafios materiales, presentados en la edificacion del inmueble
asegurado a consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecién a la suma
asegurada y a los demas términos y condiciones consignadas en el presente anexo, y que sean
consecuencia de los eventos amparados en el mismo.

SEGUNDA: DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe
este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo
aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los
derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendran la condicidn de beneficiario el arrendatario y la
persona moradora del inmueble asegurado.
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4. Inmueble asegurado: Serd el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad plenamente
identificado en la pdliza como “Direccion del Riesgo Asegurado”.

5. Edificacidon: Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como muros,
techos, cubiertas, puertas, ventanas y demds elementos que formen parte integrante del
inmueble asegurado. Ademds comprende las instalaciones de energia eléctrica, instalaciones
hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de sus habitantes. Igualmente se consideran parte
de la edificacidn, las construcciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro del
inmueble asegurado, tales como: garajes, sétanos, cuartos Utiles o de depdsito, cercas, piscinas.

6. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por el Gobierno Colombiano como
tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

7. Acceso al servicio 24 horas al dia a través de llamada a la Central de Alarma Desde Bogota:
+57-1-6446170 A Nivel Nacional: 018000 91 23 65

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los inmuebles asegurados que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogotd, D.C., Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria,
Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja, lbagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan. La cobertura
para los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas, se otorgara sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas en la clausula
Décima del presente Anexo.

CUARTA: COBERTURA

1.- Amparo de Plomeria: Por el presente anexo, La Compafiia enviard al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantard las labores para
efectuar la reparacién de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas
internas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable.

Se incluyen las labores de busqueda o exploracidn de las instalaciones hidrdulicas para detectar el
dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicidn, instalacidn, resane, enchape y
acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras o
residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para
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detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicidn, instalacién, resane,
enchape y acabado.

c) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos accesorios:

Acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.
d) Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la
intemperie, siempre que no involucre cajas de inspeccidn y/o trampagrasas.

PARAGRAFO:

Se deja expresa constancia que la Compafiia no serd responsable por las labores de compra,
instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo
de los materiales y la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de Plomeria:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habrd lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas tuberias
de aguas negras o residuales.

b) Cuando se trate de reparacidon de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas y/o de
cielos rasos.

c) Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizaciéon o proteccion de la
cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

d) Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros, depdsitos de
agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidrdulicas, y
en general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.
e) Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de
asbesto cemento y/o de cerdmica.

f) Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero no
limitdndose a muebles de cocinas, de bafos, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras,
tapetes.

g) Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio, en construccién, en acabados, en
emboquillamientos.

h) Cuando el daio se presente en tuberias, que no obstante se encuentren dentro del inmueble,
hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.
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i) Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico
de acueducto y alcantarillado.

2.- Amparo de Desinundacion de Alfombras:

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio
de plomeria amparado en el presente anexo, La Compaiiia enviard al inmueble asegurado, previo
acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

PARAGRAFO:

La Compaiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secado y/o reposicion de las
alfombras. El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMLD por evento. El valor anterior
incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

3.- Cobertura de Electricidad:

Por el presente anexo, La Compafia enviard al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantard las labores para efectuar la reparacion de los
danos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble asegurado
exclusivamente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de reparacién y/o sustitucidén de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen las
labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafio, asi como
los gastos generados en las labores de instalacidn.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos accesorios:

tomas, interruptores, rosetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, La Compaiiia
cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO:

Se deja expresa constancia que La Compaiiia no sera responsable por las labores de compra y de
instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado para ésta cobertura es
de 30 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.
Exclusiones a la cobertura de electricidad:
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Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habrd cobertura de
electricidad, y por tanto no habrd lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacidn tales como Idmparas, bombillas,
halégenos, balastros, sockers y/o fluorescentes.

b) Cuando el dafo se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,
lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico.

c) Cuando el dano sea resultado de errores en disefio, en construcciéon, en acabados, en
emboquillamientos.

d) Cuando el dafo se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren dentro
del inmueble, hagan parte de dreas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

e) Cuando el dafo se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico
de energia.

4.- Amparo de cerrajeria. Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida,
extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que
impida la apertura de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado, o de alguna de las
puertas de las alcobas de la misma, por el presente anexo, La Compafia enviard al inmueble
asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que realizard las labores
para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la
misma por una de caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que La Compafiia no serd responsable por las labores de
compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo El valor asegurado para
ésta cobertura es de 30 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra. Exclusiones a la cobertura de cerrajeria. Ademas de las exclusiones generales
sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de cerrajeria, y por tanto no habrd lugar a la
prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el
acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi
como tampoco la apertura o reparacidn de cerraduras de guardarropas y alacenas.

Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicidén de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

5.- Cobertura de Vidrios. Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la
rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que dé al exterior del
inmueble asegurado, por el presente anexo, La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo
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acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de los
vidrios.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que La Compafiia no sera responsable por las labores de
compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo El valor asegurado para
ésta cobertura es de 30 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios. Quedan excluidas de la presente cobertura:

a) Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacién, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.

b) Cualquier clase de espejos.

6.- Cobertura de Celaduria. Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de uno
cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosidn,
Inundaciéon o Anegacién, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas,
impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el
arrendatario, o rotura de vidrios; se produzca un dafio en el inmueble asegurado que comprometa
considerablemente la seguridad del mismo. Para estos casos se enviara un vigilante con la mayor
brevedad, que cuidara del inmueble procurando la seguridad del mismo. Este servicio de
emergencia cubre hasta un limite de 5 dias por vigencia anual de la pdliza.

7.- Gastos de Hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado Cuando a consecuencia de uno
cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosidn,
Inundaciéon o Anegacién, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e
impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el
arrendatario; el inmueble asegurado no quede en condiciones de habitabilidad, La Compafiia
cubrird los gastos de hotel para un maximo de cuatro (4) habitantes permanentes del inmueble
asegurado, y solo por el tiempo que duren las reparaciones con un maximo de cinco (5) dias
continuos. Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de 15 SMDLV /noche/Beneficiario.

8.- Gastos de mudanzas Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos:
Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosién, Inundaciéon o Anegacién, caida de
aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no
causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, el inmueble asegurado quede
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en tal condicion que no se pueda garantizar la seguridad y bienestar de los bienes en él
contenidos, La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, se encargara de:

a) Garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio designado por el beneficiario,
dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta el inmueble asegurado cuando hayan culminado las
reparaciones. Esta cobertura tendra un limite maximo por evento de 5 Noches - 15 SMDLV. La
Compaiiia no se hace responsable de los bienes transportados.

b) Garantizar los gastos de depdsito y custodia de los bienes trasladados, en una bodega elegida
por el beneficiario, hasta un limite de 15 SMDLV. La Compafiia no se hace responsable de los
bienes dejados en depdsito y custodia.

9.- Interrupcidn del viaje del asegurado como consecuencia de un siniestro en el inmueble
asegurado. Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo,
humo generado por incendio, Explosién, Inundacion o Anegacion, caida de aeronaves o partes que
se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario,
su grupo familiar o por el arrendatario; y siempre que el asegurado propietario del inmueble
asegurado se encuentre de viaje y ninguna otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su
presencia en el inmueble asegurado, La Compafiia sufragard los mayores gastos en que él incurra
para realizar su desplazamiento de regreso. Esta cobertura es llimitada

10.- Gastos de alquiler de televisor, video reproductor o DVD: La Compafiia sufragara los gastos
de alquiler de un televisor y/o video reproductor VHS y/o DVD, durante un maximo de 5 dias,
cuando a consecuencia de un corto circuito se produzca un dafio en los mismos que imposibilite su
utilizacidn. Los derechos bajo esta cobertura se suscribiran exclusivamente a las ciudades donde
existan los servicios profesionales de alquiler de tales aparatos, y por tanto La Compaiiia no sera
responsable de la prestacion de esta cobertura en otras ciudades, perdiéndose el derecho sobre
este beneficio. Maximo 15 SMDLV

12.- Cobertura de Jardineria Cuando a consecuencia de un dafio material con ocasiéon de uno
cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y/o rayo, humo generado por incendio, Explosidn,
Inundaciéon o Anegacién, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e
impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el
arrendatario, las plantas de los jardines se vean afectadas, se enviard un especialista para
adelantar los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada. La cobertura para este servicio
se limita a la mano de obra hasta un monto de 40 SMLD por vigencia anual de la pdliza.

13.- Consultas médicas domiciliarias: Cuando el beneficiario requiera una consulta médica
domiciliaria como consecuencia del accidente o enfermedad general, La Compafiia pondra a su
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disposicion un médico para que adelante la consulta en el inmueble asegurado. Esta cobertura se
limita a un (1) evento por vigencia anual de la pdliza. El beneficiario conoce y acepta que la
cobertura aqui brindada es de medio y no de resultado.

14.- Envio de nifiera en caso de accidente de los padres maximo 5 dias. 5 SMDLV/dia.

15.- Orientacion Juridica telefonica: La Compafiia realizard mediante una conferencia telefdnica
una orientacion juridica en aspectos relativos a derecho civil, derecho penal, derecho
administrativo y tributario, derecho mercantil y laboral, cuando el asegurado en el giro normal
requiera adelantar una consulta basica en tales aspectos.

De cualquier manera La Compafiia deja expresa constancia que esta cobertura es de medio y no de
resultado, por lo cual el asegurado acepta que La Compaiia no es responsable del éxito o del
fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar, como tampoco por los
honorarios de abogados generados por demandas en que participe el asegurado.

17.- Conexion con profesionales La Compaiiia, a solicitud del beneficiario, podrd informar los
nombres y teléfonos de Electricistas, plomeros, pintores, secado de alfombras, carpintero,
arquitecto, disefiador de interiores, nifiera, cuidado de mascotas. Este servicio es solo de
informacidn, por lo que La Compafiia no se hace responsable de las condiciones, precios y calidad
de los trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un posible acuerdo con el
beneficiario.

18.- Transmisién de mensajes urgentes: La Compafia se encargard de transmitir los mensajes
urgentes o justificados del beneficiario, relativa a cualquiera de los eventos cubiertos.

19.- Orientacion Médica Telefdnica en caso de accidente del asegurado.

20.- Referencia y coordinacion de ambulancia, medico domiciliario y/o enfermera en caso de
accidente o enfermedad del beneficiario.

21.- Gastos de regreso anticiapado a la ciudad de residencia pro fallecimiento de un familiar en
primer grado.

22. Referencia de Jardinero para realizar reparaciones de los jardines del hogar.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO.
Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, mediante el presente anexo
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La Compaiiia no dard amparo, bajo ninguna circunstancia en los siguientes casos:

a) Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y
autorizacién dada por La Compaiiia.

b) Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado directamente con el técnico
especialista reparador bajo su cuenta y riesgo.

c) Dafios causados por mala fe del asegurado.

d) Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrdfico tales como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades cicldnicas, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, etc.

e) Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacién, rebelién, sedicién, desorden popular, y otros hechos que alteren
la seguridad interior del Estado o el orden publico.

La anterior exclusidn no se hace extensiva a los actos mal intencionados de terceros y la huelga,
motin, conmocidn civil o popular y asonada de acuerdo con el alcance de la cobertura prevista en
el capitulo cuarto y las exclusiones previstas en la el capitulo segundo, de las condiciones
generales de la pdliza de seguro de ACE Seguros.

f) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad. La anterior exclusion
no se hace extensiva a los actos de autoridad de acuerdo con el alcance de la cobertura prevista
en el capitulo cuarto y las exclusiones previstas en la el capitulo segundo, de las condiciones
generales de la pdliza de seguro de ACE Seguros

g) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

h) Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacion del mismo.
i) Dafios ocasionados por cimentacion de la construccidn

j) Dafos pre existentes al inicio de cobertura de la péliza

k) Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccidn.

I) Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosién, por fin de la vida util de
materiales, o aquellos originados por falta de mantenimiento.
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SEXTA: REVOCACION.

La revocacion o la terminacidn de la pdliza de Seguros a la que accede el presente anexo, implica
la revocacién o terminacién del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia domiciliaria se
suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la pdliza.

SEPTIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacidn de responsabilidad por parte de
La Compaiiia, respecto de los amparos bdsicos de la pdliza, a la que acceden el Anexo de
Asistencia Domiciliaria.

OCTAVA: SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la péliza a la cual accede el presente nexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DEL BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado y/o el beneficiario deberan
solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné de
Asistencia, debiendo informar el nombre de Asegurado, el destinatario de la prestacién, el nimero
de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la pdliza de seguros, la direccién
del inmueble asegurado, el nimero de teléfono y el tipo de asistencia que precisa. Las llamadas
telefdnicas serdn con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado podra recuperar el importe de las llamadas, contra presentacién de los recibos. En
cualquier caso no podrdn ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios
ajenos a esta Compaiiia, excepto los mencionados en la Clausula Décima del presente Anexo.

2.- INCUMPLIMIENTO

La Compaiiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del asegurado, del beneficiario o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de
las prestaciones especificamente previstas en este anexo; asi como de los eventuales retrasos
debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de caracter meteorolédgico u orden
publico que provoquen una ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales
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servicios, asi como tampoco cuando se presenten dafios en las lineas telefénicas o en general en
los sistemas de comunicacion.

3.- PAGO DE INDEMNIZACION

El asegurado deberd tener en cuenta, al hacer uso de su derecho de indemnizacién, que las
indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que
pudiera tener él cubriendo el mismo riesgo.

NOVENA: GARANTIA DE LOS SERVICIOS

La Compafiia dard garantia de tres (3) meses, por todos los trabajos realizados por sus técnicos o
su personal autorizado, que se deriven de este anexo. Esta garantia se pierde cuando el asegurado
adelante trabajos con otra persona diferente al de La Compania sobre los ya ejecutados o cuando
no se avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

DECIMA: REEMBOLSOS

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades distintas en Bogotd, D.C,,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta,
Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan, La
Compafiia reembolsara al Asegurado y/o al beneficiario, el valor que éste hubiese pagado por la
ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados en la Clausula Cuarta del presente anexo y
hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el asegurado y/o beneficiario cumpla con las
siguientes

obligaciones: El Asegurado y/o beneficiario debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto
por el presente Anexo, una autorizacion de La Compaiiia, la cual debera pedirse por teléfono, a
cualquiera de los niumeros indicados para prestar la Asistencia, debiendo informar el nombre del
asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de
extranjeria, el nimero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono
y tipo de asistencia que precisa. Una vez reciba la solicitud previa, La Compaiiia le dara al
Asegurado y/o beneficiario un cddigo de autorizacién con el cual deberd remitir las facturas
originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el momento de
recibir dicha autorizacion. En ningin caso La Compafiia realizard un reembolso sin que el
asegurado y/o beneficiario haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre
deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley. De cualquier manera La Compaiiia se
reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia objeto del presente Anexo en aquellas
ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.
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SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de suceder un evento que derive en una Situacién de Asistencia de un Asegurado y antes
de iniciar cualquier accién o pago, el Asegurado deberd llamar a la central de alarma del tercero
contratado por Ace prevista y proporcionara los siguientes datos:

Nombre del Asegurado, nimero de Pdliza y direccién de la Vivienda amparada o predio.

El lugar donde se encuentra y un nimero de teléfono donde el tercero contratado por Ace podra
contactar el Asegurado o su representante.

Descripcién del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de Asistencia, el tercero contratado por Ace podra comprobar la
veracidad de los anteriores datos. El equipo técnico de la asistencia contratada por Ace, tendra
libre acceso a la Vivienda Cubierta para enterarse de su condicion. Si no hubiere justificacion
razonable del Asegurado para negar al tercero contratado por Ace el acceso necesario para dicha
comprobacion, se entendera que el Asegurado renuncia a su derecho de recibir asistencia.

Queda también establecido que, en caso de que el Asegurado no hubiera llamado a la Central de
Alarma del tercero contratado por Ace prevista, antes de 48 horas no tendra derecho a ningun
reembolso por parte del tercero contratado por Ace por los gastos ocasionados.

En cuanto se produzca un evento que pueda motivar una intervencion asistencial, el Asegurado
podra llamar a la Central de Alarma del tercero contratado por Ace las 24 horas del dia durante
todo el afo.

LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Asegurado
debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

COOPERACION

El Asegurado cooperara siempre con el tercero contratado por Ace a fin de permitir el buen
desarrollo de la Asistencia prevista y se entendera que el Asegurado renunciara a su derecho de
recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el
personal del tercero contratado por Ace o de Ace Seguros.

Dicha cooperacién incluira la entrega a el tercero contratado por Ace de los documentos y recibos
que sean necesarios para que éste recupere de los terceros los diversos pagos, gastos o
indemnizaciéon efectuados por el tercero contratado por Ace en la prestacion de sus Servicios de
Asistencia y el apoyo a, el tercero contratado por Ace con cargo a el tercero contratado por Ace
para cumplir las formalidades necesarias para tal efecto.

SUBROGACION

El tercero contratado por Ace se subrogara al Asegurado hasta el limite de los gastos realizados o
de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo contra
cualquier responsable de un Accidente que haya dado lugar a la prestacién de alguna de las
garantias descritas.

Cuando las coberturas amparadas por esta péliza estén cubiertas en su totalidad o en parte por
otra poliza de seguros, el tercero contratado por Ace se subrogara en los derechos y acciones que
correspondan al Asegurado contra dicha péliza.
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dace seguros

FUERZA MAYOR O ACTOS DE TERCEROS

Ninguna de las partes sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o
prestaciones en los casos de fuerza mayor actos de terceros que impidan tal cumplimiento. Se
entienden por fuerza mayor o actos de terceros las causas tales como, pero no limitadas a: guerra,
invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra
civil, rebelion, insurreccién, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
populares, actos de gobiernos o de administracion, fenédmenos de la naturaleza y generalmente
toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impide a alguna de las
partes cumplir sus obligaciones.
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RESPONSABILIDAD

El tercero contratado por Ace responde por los riesgos amparados de conformidad a la definicion
que de los mismos trae el presente contrato. En consecuencia no sera responsable de coberturas
adiciones, de hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de la prestacion de los servicios
por parte de los proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha prestacion. Para el efecto
Proveedores significara: Técnicos, cerrajeros, electricistas, plomeros, vidrieros, hoteles, vigilantes y
cualquier otra entidad que suministra la asistencia autorizada.

LIMITACIONES PARA REEMBOLSO

El Asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este Servicio de
Asistencia Unicamente en caso de notificacién y acuerdo obtenido, de, el tercero contratado por
Ace con anticipacion a la intervencién de cualquier profesional que solucione el problema.

En los casos en que el tercero contratado por Ace no tenga una disponibilidad de proveedores en
el ambito territorial definido para el servicio, el Asegurado podra después de autorizacion previa por
parte del tercero contratado por Ace contratar los servicios respectivos.

DECLARACION

El uso del servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario
declara aceptar sus términos y condiciones.

CENTRAL DE ALARMA
En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencién asistencial, el Beneficiario

podra llamar a la Central de Alarma del tercero contratado por Ace las 24 horas del dia durante
todo el afo. Esto a los teléfonos determinados por Ace.

TODOS LOS DEMAS TI'ERMINOS,, CONDICIONES Y ESTIPULACIONES DE LA POLIZA
ORIGINAL Y SUS ANEXOS CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICACION ALGUNA.
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