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En este documento encontraras la descripcidon
general de las coberturas, derechos y obligaciones
del seguro Plan Vida Deudores, que te aplicara
segun lo definido en tu certificado individual, que se
rige por el Cddigo de Comercio Colombiano y lo
puedes encontrar en www.sura.com

01/04/2017 -1411- P - 34 - F-02-83-323




4

——0 Seccion1-Coberturas ... Pag. 6

Cobertura principal
1.Vida
2. Invalidez, pérdida o inutilizacion por enfermedad o accidente

Coberturas opcionales
3. Auxilio funerario

——O Seccion 2-EXclusiones ... Pag.8
——0 Seccion 3-Otras condiciones ... Pag. 10

1. Vigencia y Renovacion

2. Edades de ingreso y permanencia

3. Valor asegurado

4. Prima

5. Revocacion del contrato

6.Terminacion

7. Procedimiento en caso de reclamacion

—O0 Seccion4-Glosario ... Pag. 14

1. Asegurado

2. Beneficiario
3. Saldo Insoluto
4. Terrorismo

5. Tomador

01/04/2017 -1411- P - 34 - F-02-83-323




SECCION 1

COBERTURAS

COBERTURA PRINCIPAL
1. VIDA

En caso de que mueras, SURA pagara al beneficiario con el que tienes la
deuda el monto que no hayas alcanzado a pagar, sin que este supere el
valor asegurado. Si al pagar este saldo no se agota todo el valor asegurado,
la parte restante de este sera entregada a los beneficiarios que hayas
designado libremente. *

2. INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION
POR ENFERMEDAD 0 ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente o una enfermedad quedas invalido,
es decir pierdes de forma permanente el 50% o mas de tu capacidad
laboral, o sufres alguna de las siguientes pérdidas o inutilizaciones, SURA
pagara al beneficiario con el que tienes la deuda el valor asegurado. Si al
pagar este saldo no se agota todo el valor asegurado, la parte restante de
este se te entregara a ti.

% A INDEMNIZAR EVENTO

Por toda lesion que te produzca una pérdida permanente de capacidad
laboral igual o superior al 50%.

Por la pérdida total e irrecuperable de la visién por ambos ojos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de ambas manos o de
100% ambos pies o de una mano y un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la visién por un ojo, conjuntamente
con la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicién por ambos
oidos.
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Elvalor asegurado que pagara SURA, sera el saldo insoluto de la deuda a
la fecha en que SURA realice el desembolso.

Elvalor asegurado de las coberturas de vida e invalidez, pérdida o
inutilizacion por enfermedad o accidente forman un mismo fondo, por lo
tanto, si SURA te paga una indemnizacion por invalidez se da por
terminado el seguro.

Para la coberturas de invalidez por enfermedad o accidente debes ten
cuenta lo siguiente con respecto a la perdida de la capacidad laboral.

«/ Lapérdida de la capacidad laboral se debera calcular de acuerdo
con lo establecido en el manual Unico de calificacion de invalidez,
incluso si tienes un régimen especial de seguridad social.

« Lafecha relevante en la reclamacion es la fecha de estructuracion
es decir, el dia en que ocurrio el siniestro.

« Cuando presentes una reclamacion podras aportar los conceptos
o calificaciones que hayan emitido las entidades habilitadas como
las EPS, AFP, ARL y juntas de calificacion de invalidez, pero en
caso de discrepancia la calificacion definitiva para este seguro
sera la que solicite SURA a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, o la de la Junta Nacional si ti o SURA apelan la decision
de la Junta Regional.

COBERTURAS OPCIONALES
1. AUXILIO FUNERARIO

En caso de que mueras SURA pagara a tus beneficiarios el valor
asegurado que podran usar para cubrir gastos por tu muerte.
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| Exclusiones 11213141516/ 7
vy v

Vida
Invalidez, pérdida o inutilizacion VARV RV IV SRV IV SV

por enfermedad o accidente
Auxilio funerario v v

En el cuadro anterior podras ver las coberturas y cuales de las
exclusiones que enumeramos a continuacion le aplican a cada una de
ellas. Es importante aclarar que SURA no pagara las
indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los eventos
cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de: ¢

1. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracion 11 1 L
de guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion,

poder militar o usurpado, ley marcial, motin o conmocion civil. Sin embargo, 5. Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de
no estan excluidos los eventos que sean consecuencia de tus facultades mentales.

actqs't,errons"t?s convenC|onqles. . o 6. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de
2. Fisiony fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atomicas, pilotaje, mecanico de aviacion o miembro de la tripulacion.

bioldgicas o quimicas. o _ o 7. Las competencias o entrenamientos, como profesional o aficionado, de
3.quermedades congenitas o lesiones, d9f99t95 fisicos y enfermedades actividades extremas o de alto riesgo tales como: motociclismo, cuatrimoto,
or|g|nada§ o adquiridas ant'els de lg contlratauon de la cobertura, salvo que no parapentismo, bungee jumping, puenting, rafting, downhill, paracaidismo,
las conocieras. Esta exclusion aplica asi declares que padeces la enfermedad escalada de montafas, esqui en el hielo, buceo, artes marciales, entre otras.

al momento de contratar la cobertura.
4. Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.
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SECCION (3
Qo

OTRAS CONDICIONES

1. VIGENCIA Y RENOVACION

La proteccion establecida en las coberturas del seguro comienza en el
momento en que la entidad financiera (tomador de la péliza) haga el
desembolso de tu crédito. El seguro se renovara automaticamente de
forma anual y mientras persista tu obligacion financiera con la
entidad. Recuerda que en cualquier momento puedes solicitarle a
SURA que este no se renueve y, adicionalmente, tienes la posibilidad
de darlo por terminado, pero debes contar con autorizacion previa del
tomador, quien es el beneficiario oneroso de este seguro.

2. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:

Edad minima Edad maxima Edad maxima

Amparo . . .
de ingreso de ingreso de permanencia

Vida, Auxilio

funerario 18 anos 70 anos Indefinida*

Invalidez,
pérdida o,
inutilizacion
por
enfermedad
o accidente

18 anos 69 anos 70 anos

* Hasta terminar la deuda con el tomador.

Para el amparo de invalidez, se respetara la cobertura hasta la fecha de
finalizacion de la vigencia del seguro en la cual se alcance la edad de
permanencia

3. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado para cada deudor es el equivalente al saldo
insoluto de la deuda al momento de su fallecimiento, o al momento en
que la aseguradora realice el desembolso correspondiente al amparo
de Invalidez, pérdida o inutilizacién por Enfermedad o Accidente.

4. PRIMA

La prima es el precio del sequro y tu o quien tomd el sequro debera
pagarla al momento acordado con SURA.

El no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha limite de
pago producira la terminacion de tus coberturas.

5. REVOCACION DEL CONTRATO

En cualquier momento tu (con previa autorizacion del tomador de la
péliza) o la empresa que tomd el seguro podra revocar por escrito una
o todas las coberturas. Asi mismo SURA también podra revocar
cualquiera de las coberturas, salvo la de vida, mediante aviso escrito a
ti o a la empresa que tomo el seguro con 30 dias de anticipacidon, en
cuyo caso SURA devolvera la parte proporcional de las primas
pagadas y no devengadas desde la fecha de revocacion.

6. TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:

1. Por no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha
limite de pago.

2. En la fecha de pago total de la deuda.

3. Cuando la empresa que tomo el seguro solicite por escrito que se

te excluya del mismo.

4. Cuando se revoque o al terminar la vigencia del seguro cuando
tu, la empresa que tomo el seguro o SURA deciden no renovarlo.

5. Al finalizar la vigencia en que cumplas la edad maxima de
permanencia.

6. Cuando SURA pague la cobertura de vida o el 100% del valor
asegurado de la cobertura de invalidez por enfermedad o accidente.
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7. PROCEDIMIENTO )
EN CASO DE RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o tus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrencia de dicho siniestro.

El proceso de reclamacion puede realizarse por medio de
alguna de las siguientes opciones.

a) Ingresa a www.sura.com con tu usuario y contrasefia:
luego ingresa al link reclamaciones de vida y completa el
formulario.

Sialin no estas registrado debes dar clic en “registrate
aqui” y sequir las instrucciones para recibir el usuario y la
contrasena.

Si estas registrado y no recuerdas tu contrasena, haz clic en
“Recordar contrasena”

b) Contacta al tomador del seguro.

c) Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888
0 a la Linea de Atencion al Cliente 01 800 051 8888 a nivel
nacional o en Bogota, Cali y Medellin al 437 8888.

PRESCRIPCION

Recuerda que cuentas con dos anos para
reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion,
contados a partir del momento en que conoces o
debes tener conocimiento de la ocurrencia de uno
de los eventos cubiertos. En cualquier caso, la
reclamacion no podra presentarse después de
cinco anos contados a partir del momento en que
ocurrid el siniestro.
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DOCUMENTOS SUGERIDOS
EN CASO DE RECLAMACION

| Exclusiones | 1/2/314]5]6
Vida, Auxilio funerario VAR ARY ARV AR 4

Invalidez, pérdida o inutilizacién
por enfermedad o accidente v v v

1. Fotocopia del documento que valide la identidad del asegurado.
2. Fotocopia del registro civil de defuncion.

3. Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario mayor de edad o
fotocopia del registro civil de nacimiento del beneficiario menor de edad.

4. Cuando sea el caso de pago a los beneficiarios de ley la prueba de esta
calidad certificada ante notaria.

5. Historia clinica completa del médico tratante.

6. Informe y certificado del médico legalmente habilitado para calificar la
invalidez o acreditar la desmembracion o inutilizacion.
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SECCION

Asegurado

T4, la persona protegida por este seguro.

Beneficiario

La persona a la que le corresponde la indemnizacion.

Saldo Insoluto

Es la parte de la deuda que te falta por pagar (el capital mas los
intereses corrientes).

Terrorismo

Es todo acto o amenaza de violencia para la vida humana, los
bienes tangibles e intangibles o la infraestructura, que sea hecho
por parte de cualquier persona o grupo de personas que o bien
actlian en su propio nombre o por encargo o en conexion con
cualquier organizacion o gobierno y que sea cometido por razones
o fines politicos, religiosos, ideoldgicos y éticos incluyendo la
intencion de influenciar en el gobierno o crear temory miedo en la
opinion publica o parte de la misma o graves alteraciones del
orden econémico y social.

b 2 DB

Tomador —

La entidad que contrata el seguro con la que
tienes el crédito.
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