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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

Coomeva Corredores de Seguros S. A, en adelante la Compafiia, es una sociedad comercial constituida mediante
escritura publica nUmero 1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacion proferida
por la Superintendencia Financiera de Colombia: Resolucion 1052 del 24 de mayo de 2010, con un término de
duracién que expira en 2060. La Compafiia tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y
se encuentra sometida a inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC,
entidad que mediante Resolucion No. 1943, fechada el 4 de octubre de 2010, autorizé el inicio de operaciones. La
Administracion de la Compafiia definid el inicio de operaciones a partir del afio 2011.

La Compafiia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacién de medio a fin con el objeto
social, y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y
convencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia.

La Compafiia forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, cuya matriz es la Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia “COOMEVA’, quien posee una participacién en su patrimonio del 91,57%.

Impactos del Covid-19

Desde los primeros meses de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el mundo, generando
el cierre de cadenas de produccidén y suministro e interrumpiendo el comercio internacional, lo que ha
venido generando una desaceleracion econdmica global, afectando negativamente a diversas industrias. Las
autoridades mundiales incluidas las colombianas han tenido que adoptar, entre otras medidas, el cierre temporal
de establecimientos y la cuarentena de personas en diversas zonas, lo cual implica que empleados, proveedores,
y clientes no puedan realizar sus actividades por un periodo de tiempo indefinido. Esta situacion, podria tener
efectos materiales adversos en los resultados de las operaciones, la situacién financiera y la liquidez de la
Compafiia, que estan siendo evaluados a diario por la administracion para tomar todas las medidas oportunas
gue permitan minimizar los impactos negativos que pudieran derivarse de esta situacidn. Los impactos que se
han ido generado por esta situacién han sido reconocidos en los estados financieros.

A continuacidn, se describen los principales impactos observados en la situacién financiera y operaciones de la
Compafiia.

Valores razonables — Instrumentos Financieros

La volatilidad de los precios en los mercados como resultado de la propagacion de COVID-19 afectd los valores
razonables de activos y pasivos que para propdsitos contables se miden por el valor razonable en la fecha de
presentacion de informacidén financiera. Durante los primeros meses del afio 2020 se reconocid en el estado de
resultados pérdidas en valoracién de activos financieros por valor de $143.261, no obstante, en el transcurso del
afio 2020 se generaron valorizaciones por valor de $291.109 permitiendo un efecto neto positivo en el resultado
de $147.849.

Liguidez

La disminucién de la liguidez en los tomadores y asegurados de las pdlizas de seguros en el marco de la coyuntura
econdmica generada por el Covid-19, generd un impacto en el recaudo de la prima por parte de Liberty seguros
S.A, lo cual derivd a su vez, una ampliacién en el pago de las comisiones a sus intermediarios. Lo anterior, generd
una disminucién en el recaudo de la cartera de la Compafiia por el aplazamiento en el pago de la comision en 30
dias adicionales por parte de la aseguradora. Al cierre del afio 2020 el aumento de la cartera por el aplazamiento
en el pago fue de $790.464.
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La administraciéon implementd medidas para salvaguardar la liquidez de la Compafiia, entre ellas el cambio
temporal de la politica del pago a proveedores.

Ingresos por intermediacidn

El cierre de los canales presenciales de manera total y luego parcial en algunos meses del afio 2020 sumado a la
menor colocacion de créditos en el sector financiero, generd una disminucién en la colocacién de las pdlizas de
seguros y afectd el crecimiento en los ingresos por comisién de intermediacién por valor de $1.009.504 frente al
afio 2019. A su vez, se presentd una disminucidn en los gastos comerciales por valor de $333.139.

Negocio en Marcha

El inicio de la pandemia por COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno colombiano para mitigar su
propagacion han impactado significativamente la economia. Estas medidas obligaron a la Compafiia a acelerar
la estrategia de venta en los canales digitales ampliando la oferta de productos y la modificacidon del enfoque
del canal telefénico a través de nuevas metodologias de venta para minimizar el impacto por el menor trafico de
personas en las oficinas presenciales.

Todavia existe una gran incertidumbre sobre cobmo afectara el brote al negocio de la Compafiia y la colocacion
de podlizas de seguros en periodos futuros. Por lo tanto, la administracién ha modelado el presupuesto de la
Compafiia con una serie de supuestos considerando un periodo de 12 meses desde la fecha de autorizacion de
estos estados financieros.

Los supuestos modelados se basan en la materializacidon de estrategias comerciales que permitan entre otras
cosas, el mantenimiento y retencidn de base actual de clientes, creacidén de nuevos productos e incremento en
la productividad de los canales.

Con base en la posicion de liquidez de la Compafiia a la fecha de autorizacién de estos estados financieros, y
a la luz de la incertidumbre que rodea el desarrollo futuro del brote, la administracion continta teniendo una
expectativa razonable de contar con los recursos adecuados para continuar en operacién durante al menos los
proximos 12 meses y que la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningln ajuste

a los valores en libros y clasificaciéon de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian ser
requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

a. Declaraciéon de Cumplimiento

Los estados financieros de la Compafiia se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusién
y las guias de aplicacién autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2018), sin incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros; y
otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de
los establecidos por otros organismos de control del Estado. Los mismos han sido preparados sobre la base del
costo histérico.

La Compafiia aplica a los estados financieros la siguiente excepcidén contemplada en el Titulo 4 Regimenes
especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

La NIIF 9 respecto del tratamiento de la clasificacién y la valoracion de las inversiones, para estos casos
continGan aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFQC).

Los estados financieros fueron autorizados para su emisidon por la Junta Directiva el 22 de febrero de 2021 Los
mismos pueden ser modificados y deben ser aprobados por los Accionistas.

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros se detallan a continuacion:
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b. Bases de Medicién:

Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo histérico.
c. Resumen de las principales politicas contables

1) Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se valoran utilizando la moneda del entorno
econdmico principal en que la Compafiia opera (“moneda funcional”). Los estados financieros se presentan en
el peso colombiano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Compafiia.

Para la determinacion de su moneda funcional,la Compafiiatiene en cuenta los siguientes factores fundamentales:

a. La moneda que influye fundamentalmente en los precios de venta de los bienes y servicios (con frecuencia es
la moneda en la cual se denominan y se liquidan los precios de venta de sus bienes y servicios); o la moneda
del pals cuyas fuerzas competitivas y regulaciones determinan fundamentalmente los precios de venta de sus
bienes y servicios.

b. La moneda que influye fundamentalmente en los costos de la mano de obra, de los materiales y de otros
costos de producir los bienes o suministrar los servicios (con frecuencia es la moneda en la cual se denominan
y se liquidan tales costos).

c. La moneda en la cual genera los fondos de las actividades de financiacién (esto es, la que corresponde a los
instrumentos de deuda y patrimonio emitidos).

d. La moneda en que mantiene los importes cobrados por las actividades de operacion.
2) Estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo

El estado de flujos de efectivo esta elaborado utilizando el método indirecto y se prepara siguiendo en términos
generales las Normas Internacionales de Informacién Financiera, dado que la Superintendencia Financiera de
Colombia dej6 a potestad de cada entidad manejar el método directo o indirecto de acuerdo a la Circular
Externa 011 de 2015.

Para propdsitos de presentacion, en el estado de flujos de efectivo del afio terminado al 31 de diciembre de 2019,
la Compafiia elimind los montos de aumento de activos por derecho de uso y el correspondiente aumento de
pasivos por arrendamiento, debido a que este es un tipo de transaccién que no requirié el uso de efectivo. La no
inclusion de estas transacciones no monetarias resulta coherente con el objetivo del estado de flujos de efectivo.
El cambio no generd impacto en el movimiento neto del efectivo del afio.

3) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, los depdsitos de libre disponibilidad e
inversiones de corto plazo en mercados activos con vencimientos maximos originales de tres meses desde la
fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente convertibles en valores de efectivo, sujetos a un riesgo poco
significativo de cambio en su valor.

El efectivo se mide posteriormente por su valor razonable, las variaciones en el valor razonable se reconocen en el

estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos de transaccion
no se incluyen en la medicion del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.
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4) Instrumentos Financieros

4.1 Activos financieros

Métodos de medicion

Costo amortizado y tasa de interés efectiva

El costo amortizado es el importe al que fue medido inicialmente el activo o el pasivo financiero menos los
reembolsos del principal, mas o menos la amortizacién acumulada, utilizando el método del interés efectivo de
cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento y, para los activos
financieros, el ajuste por provisién por deterioro.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos o recaudos futuros estimados en
efectivo a lo largo de la vida esperada del activo financiero o pasivo financiero con el importe en libros bruto
de un activo financiero (es decir, su costo amortizado antes de cualquier provision por deterioro) o al costo
amortizado de un pasivo financiero. El calculo no tiene en cuenta pérdidas crediticias esperadas e incluye costos
de transaccion, primas o descuentos, honorarios y comisiones pagadas o recibidas que son parte integral de la
tasa de interés efectiva, tales como costos de origen. En el caso de activos financieros con deterioro crediticio
adquiridos u originados (POCI, por su acrénimo en inglés) - activos con deterioro crediticio en el momento del
reconocimiento inicial, la Compafiia calcula la tasa de interés efectiva crediticia ajustada, que se calcula con base
en el costo amortizado del activo financiero en lugar de su importe en libros bruto e incorpora el impacto de las
pérdidas crediticias esperadas en los flujos de efectivo futuros estimados.

Cuando la Compafiia revisa los estimados de flujos de efectivo futuros, el importe en libros de los respectivos
activos o pasivos financieros se ajusta para reflejar el nuevo estimado descontado usando la tasa de interés
efectiva original. Cualquier cambio se reconoce en el estado de resultados.

La Compafiia clasifica un activo financiero medido al costo amortizado cuando se cumplen las dos condiciones
siguientes:

a. El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

b. las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

La Compafiia reconoce en el estado de resultados del periodo la ganancia o pérdida de un activo financiero que
se mide al costo amortizado resultante de la causacion de intereses, la valoracién, baja en cuentas, o deterioro
de valor.

En general, la Compafiia clasifica como activos financieros medidos al costo amortizado los siguientes
instrumentos:

+ Bonos o titulos de deuda e inversidon que se mantienen hasta el vencimiento.
- Cartera por intermediacion.
- Otras cuentas por cobrar, cuyo tratamiento no estad dentro del alcance de esta politica.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto de los activos
financieros, excepto:

a. Activos financieros con deterioro crediticio adquiridos u originados, para los cuales la tasa original de interés
efectiva crediticia ajustada se aplica al costo amortizado del activo financiero.

b. Los activos financieros que no son adquiridos u originados con deterioro crediticio (POCI, por su acrénimo
en inglés) pero posteriormente han obtenido deterioro crediticio (o “etapa 3”), para los cuales los ingresos por
intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva a su costo amortizado (es decir, neto de la provision
para pérdidas crediticias esperadas).
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Reconocimiento y medicion inicial

La Compafiia deberéa reconocer un activo financiero en su estado de situacion financiera cuando, y solo cuando,
se convierta en parte de las condiciones contractuales del instrumento, asi mismo, debera reconocer una compra
o venta convencional de activos financieros en la fecha de contratacion.

Clasificacion de activos financieros
La Compafiia clasifica sus activos financieros en la categoria de medicién costo amortizado.
Deterioro

La Compafiia evalUa, de manera prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con los instrumentos
de deuda contabilizados al costo amortizado. La Compafiia reconoce una reserva para dichas pérdidas en cada
fecha de presentacion. La medicion de las pérdidas crediticias esperadas refleja:

+ Una cantidad imparcial y ponderada de probabilidad que se determina mediante la evaluacién de un rango
de posibles resultados;

+ Elvalor del dinero en el tiempo; e

- Informaciéon razonable y respaldada disponible sin incurriren costos o esfuerzos desproporcionados en la fecha
de presentacion acerca de hechos pasados, condiciones actuales y previsiones de condiciones econdmicas
futuras.

Compensacion de instrumentos financieros

Activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el estado de situacion financiera
cuando existe un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y la Gerencia tenga la
intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Inversiones:
Valoracién y contabilizacion

A continuacién, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion. Esto
de conformidad con el Capitulo | - | de la Circular Externa 100 de 1995, modificada por la Circular Externa 034 de
2014, el cual es el marco normativo establecido en Colombia para la clasificaciéon, valoracién y contabilizacion de
las inversiones para estados financieros individuales o separados, emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia:

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacion
Para Hasta su Titulos respecto de los cuales la Compafiia tiene el pro-  En forma expo- La actualizacion del
mantener vencimiento posito serio y la capacidad legal, contractual, financiera  nencial a partir de  valor  presente  se
hasta el y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su  la tasa interna de  contabiliza como
vencimiento plazo de maduracién o redencion. retorno calculada un mayor valor de
en el momentode la inversibn 'y su

Con los valores o titulos clasificados como inversiones
hasta el vencimiento no se pueden realizar operaciones
de liquidez como tampoco operaciones de reporto 0 gote procedimien- de  resultado  del
repo, simultaneas o de transferencia temporal de valo- 15 <& realiza diaria- periodo; el recaudo
res TTV, salvo que se trate de las inversiones forzosas U ante. de los rendimientos
obligatorias suscritos en el mercado primario y siempre
que la contraparte sea el Banco de la RepUblica Direc-
cién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional
o de las entidades vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera Colombiana.

la compra. contrapartida se
registra en el estado

se contabiliza como
un menor valor de la
inversibn con cargo a
cuentas por cobrar.

Este procedimiento se

De igual manera podran ser entregadas como garantias . o
realiza diariamente.

en una cdmara de riesgo central de contraparte, con
el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por esta para su compensacion y liquidacion.
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Ingresos por valoracion de inversiones

De acuerdo con el Capitulo 1 de la CE 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
version actualizada enero 2015, la Compafiia contabiliza las diferencias de valor de sus inversiones derivadas de
la actualizacién del valor de mercado o del valor presente de los flujos futuros como un menor o mayor valor
de la inversion, teniendo este ejercicio efecto sobre los resultados del periodo como ganancia o pérdida, segln
corresponda.

Reclasificaciones de las inversiones

Unicamente, cuando la Compafiia cambie sumodelo de negocio para la gestion de los activos financieros, debera
reclasificar todos los activos financieros afectados de manera prospectiva desde la fecha de reclasificaciéon. La
Compafiia no re-expresara las ganancias, pérdidas o intereses previamente reconocidos.

Si la Compafiia reclasifica un activo financiero de forma que se mida al valor razonable, su valor razonable se
determinara en la fecha de la reclasificacién. Cualquier ganancia o pérdida que surja por diferencias entre el valor
en libros previo y el valor razonable, se debera reconocer en el resultado del periodo. Si la Compariia reclasifica
un activo financiero de forma que se mida al costo amortizado, su valor razonable en la fecha de la reclasificacion
pasara a ser su nuevo valor en libros.

Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las categorias de clasificacion, el respectivo
valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que
forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a la Compafiia la reclasificaciéon
de un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que
pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacién de la situaciéon
financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables, hay lugar a su reclasificacion
cuando ocurra una cualqguiera de las siguientes circunstancias:

- Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

«  Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

+  Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el propdsito de mantener
la posiciéon previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente
establecida por la Compafiia resultante.

«  Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el vencimiento,
hay lugar a su reclasificacion cuando se cumpla el plazo de seis meses en esta clasificacion.

- Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decision de enajenacién
de la inversién o el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio, a
partir de esa fecha.

- Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

- Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversién.

+  Procesos de fusidon que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el propdsito de mantener
la posicidn previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente

establecida por la Compafiia resultante.

- Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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« Lainversion pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, a alta o media bursatilidad.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta se
reclasifiquen a inversiones negociables, se observan las normas sobre valoracion y contabilizacidn de estas
Ultimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos o egresos el dia
de la reclasificacion.

En los eventos en los que se reclasifique una inversién, se informara a la Superintendencia Financiera de Colombia
la reclasificacion efectuada, a mas tardar dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha de la misma,
indicando las razones que justifican tal decisién y precisando sus efectos en el estado de resultados.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propdsito de formar parte de las inversiones negociables no
pueden volver a ser reclasificados.

Baja de Cuentas

La Compafiia debera dar de baja a un activo financiero (o una parte de éste) si, y solo si:

a. Expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero.

b. Se transfiera el activo financiero y la transferencia cumple con los requisitos para la baja en cuentas.
Habra transferencia de un activo financiero si, y solo si:

i. Ha transferido los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo de un activo financiero.

ii. Retienelosderechos contractuales a recibirlos flujos de efectivo del activo financiero, pero asume la obligacion
contractual de pagarlos a uno o mas receptores.

Deterioro de inversiones

La Compafiia registra la pérdida crediticia esperada para todas las inversiones clasificadas al costo amortizado, ya
sea durante el tiempo de vida del activo o por las pérdidas crediticias esperadas en los siguientes 12 meses. Para
las inversiones se aplicara el enfoque general.

De acuerdo con la NIIF 9 - Instrumentos Financieros, La Compafiia calcula su Pérdida Crediticia Esperada (ECL, por
sus siglas en inglés) con base en el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales y los
flujos de efectivo esperados del instrumento. La Pérdida Esperada se actualizard en cada fecha de presentacion
para reflejar los cambios en el riesgo de crédito de los instrumentos desde el reconocimiento inicial y asigna estos
instrumentos financieros a una de las siguientes etapas:

Etapa 1: Instrumentos financieros que no se han deteriorado significativamente en su calidad crediticia desde su
reconocimiento inicial o que tienen un bajo riesgo de crédito en la fecha de presentaciéon. La ECL se reconocera
en un horizonte de tiempo de 12 meses y los ingresos por intereses sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 2: Instrumentos financieros que se han deteriorado significativamente en su riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (@ menos que tengan un riesgo de crédito bajo en la fecha de presentacion) pero no
presentan evidencia objetiva de un evento de pérdida crediticia. La ECL se reconocera durante la vida del activo
y los ingresos por intereses también se calcularan sobre el importe en libros bruto del activo.

Etapa 3: Instrumentos que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha de presentacién. La ECL se
reconocera a lo largo de la vida del activo y los ingresos por intereses se calcularén sobre el valor neto en libros
del activo.

La cuantificacion de las pérdidas en funciéon de la experiencia de pérdidas histéricas tiene en cuenta tres factores

fundamentales: la exposicidn en caso de incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la pérdida en caso
de incumplimiento.
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i. Aplicacion del deterioro.

Se inicia con la obtenciédn de las calificaciones de los titulos desde Bloomberg, posterior se calcula el valor de la
vida remanente del titulo en nimero de meses, lo cual equivale a:

Vida remanente = (Fecha de vencimiento - Fecha de reporte) /12

Para calcular la probabilidad marginal se usa la probabilidad de default anual dada en defecto por Bloomberg, a
través de la exponenciacion basica donde la probabilidad acumulada estd dada por:

PD gcumt = 1-(1-PDj2 mesesiBloomberg)t/Iz
De este modo se puede obtener la PD marginal de la siguiente manera:
PDmarginalt = PD acumt+ 1 -PD acumt; parat = 1,2,3,... vida remanente

Por lo anterior la sumatoria de las PD marginales hasta el periodo correspondiente a la vida remanente del titulo
debe serigual al valor de la PD acumulada en t= vida remanente.

Con ello se tienen las probabilidades marginales por periodos mensuales, esto significa que, se tienen las
probabilidades de default para cada flujo.

Para realizar el célculo de la probabilidad de sobrevivencia del crédito, se debe usar la probabilidad de default
acumulada, entonces queda establecida de la siguiente manera:

PSt=1-PDacumt-1
La vida remanente en meses (t) depende de la Etapa o Stage en el cual se encuentre el titulo, es decir:

Si el titulo se encuentra en Etapa 1y su tiempo de vida restante es inferior a 12 meses (vida remanente<12);
entonces su vida remanente estard definida por dicho tiempo de vida restante, pero si por el contrario su
tiempo de vida restante supera los 12 meses, su vida remanente estard definida por 12 meses exactos.

- Si el titulo se encuentra en Etapa 2 o 3; entonces su vida remanente serd igual al tiempo de vida restante
independientemente del valor de este.

La condicién para determinar la Etapa en la que se encuentra el titulo dependerd del cambio o transicién a
la calificacién actual versus la calificacion en la que se encontraba el titulo inicialmente, es decir, cuando fue
adquirido por la Compafiia, por lo tanto, la Etapa estard definida de acuerdo a una matriz de transiciones de
calificaciones definida por Coomeva Corredores de seguros.

El valor de la exposicién estd dado bajo el modelo constante debido a que la exposicidn se paga completa solo
hasta el final o vencimiento, de esta manera este valor expuesto, estd determinado por el valor nominal del titulo.

Con lo anterior se construye el flujo de la pérdida esperada o PE para cada periodo hasta la vida remanente o los
12 meses, la PE estara dada por la siguiente férmula para el momento t:

PE[ = PDmarginalt *PSt *EAD * VD[ *LGDt; donde:
1
e VD¢= 1+ 55 que corresponde al factor de descuento para el flujo en el momento t, a una tasa efectiva anual
i, donde i corresponde a la tasa de compra del titulo.

e LGD¢ corresponde a la pérdida dado el incumplimiento y estéd establecido por el valor del 0.75 para todo t,
segln estudios realizados por Merill Lynch en el 2017 sobre las tasas de recuperacién en Brasil y Latinoamérica,
dado que no hay una LGD proveniente de Bloomberg.

* PS¢ Esla probabilidad de sobrevivencia del titulo, es decir, de que se mantenga vigente el titulo en el periodo

t, para el periodo t=1 siempre correspondera a 1 dado que el titulo se sabe que se encuentra vigente de ahi en
adelante estard en funcidn de la probabilidad marginal de default del titulo.
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* PDmarginalt Corresponde a la probabilidad marginal de default del titulo en el periodo t, el cual esta definido
a partir de la probabilidad de default anual del titulo.

5) Instrumentos Financieros - Cuentas por Cobrar

La Compafia deberd reconocer una cuenta por cobrar cuando, se convierta en parte obligante (adquiere
derechos), segln los términos contractuales de la operacién, lo cual sucede al momento en que se presta el
servicio o se hace una venta.

Clasificacion Cuentas por Cobrar

La Compafiia deberd clasificar las cuentas por cobrar dentro del grupo de activos valorados al costo amortizado
ya que cumplen con las siguientes condiciones:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

a. Medicidn Inicial

La Compafia deberd medir al inicio las cuentas por cobrar por el valor razonable de la contraprestacién por
recibir.

b. Medicion Posterior
La Compafiia deberd, después del reconocimiento inicial, realizar las siguientes actividades:

«  Medir las cuentas por cobrar al costo amortizado.
+ Aplicar los requerimientos de deterioro de valor.

Deterioro

a. Cuentas por Cobrar

Indicio de Deterioro

Coomeva Corredores de Seguros S. A. realiza el deterioro del valor de sus cuentas por cobrar medidos a costo
amortizado bajo el enfoque simplificado de acuerdo a los requerimientos de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros.

Las cuentas por cobrar son las siguientes:

«  Comisiones.
- Otras cuentas por cobrar.

Deterioro

Para estimar el deterioro de las cuentas por cobrar se aplica el modelo roll rate (tasa de rodamiento), el cual utiliza
una matriz de transicion para obtener la morosidad de los clientes. Este ayuda a pronosticar el riesgo futuro por
incumplimiento de pagos en un tiempo determinado.

Al utilizar dicha matriz, se refleja el comportamiento en periodos de 30 dias, dichos estados estan representados
por el rodamiento de los saldos desde el momento de su cosecha y por consiguiente entre cada uno de los
periodos, posteriormente se logran determinar las tasas de migracién en cada uno de los rangos.

Para dicho modelo, en primer lugar, se evalla la cartera histérica y se debe clasificar por rangos de mora.

La definicién de default o incumplimiento seré establecida por el estado en el cual se reconozca que la tasa de
recuperaciéon de los saldos ya no represente un valor significativo para la cartera.
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Se utilizaron los siguientes rangos de mora para la asignacion de las probabilidades de mora, para cada una de

las carteras mencionadas anteriormente:

Cartera comisiones
y otras cuentas por cobrar

Probabilidades de deterioro

Al dia
1-30
31-60
61 -90
91-120
121 - 150
151 -180
181 - 210
211 - 240
241 - 270
271 - 300
301 -330
>330

De acuerdo al modelo de deterioro definido y que refleja la dindmica segun el modelo de negocio de cada una
de las cuentas por cobrar, se establecieron las siguientes probabilidades de deterioro:

Rango mora

Al dia
1-30
31-60
61-90
91-120
>120

Cartera comisiones y
otras cuentas por cobrar

0.03%
0.14%
1.66%
2.51%
6.07%

100.00%

Una cuenta por cobrar entrard en default cuando esta supere los 120 dias de mora, de acuerdo al analisis
desarrollado para la estimacion del modelo, en el cual se encontrd evidencia de que después de este periodo no

se reflejd una recuperacion significativa.

Forward Looking

Las pérdidas esperadas calculadas considerando la informacion histérica son ajustadas con un anélisis del
impacto de diversos indicadores macroecondmicos, estimando tres escenarios posibles, un escenario pesimista,
neutral y optimista. Este ajuste se realiza correlacionando las variables macroeconé4micas de Colombia, utilizando
informacion histdrica y las proyecciones futuras de diferentes entes oficiales.

De acuerdo a los anélisis adelantados por medio de modelos econométricos no se evidencia una correlacién
significativa entre variables macroeconémicas y el comportamiento de mora de la cartera.
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Periodicidad
Realizar el deterioro de forma mensual.

- Actualizar las probabilidades de deterioro al menos una vez al afio o antes si la Administracion lo considera
pertinente.
- Realizar el deterioro de la cartera mes vencido a excepcion del cierre del ejercicio.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se relaciona con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida sin que
el valor en libros del activo financiero exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro en la fecha de reversién. El valor de la reversion se reconoce en el resultado
del periodo.

6) Propiedad Planta y Equipo
Reconocimiento y medicion

Las partidas de propiedades y equipo son valorizadas al costo menos depreciaciéon acumulada y pérdidas por
deterioro acumulado.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidén del activo.
Costos Posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, planta y equipo se capitaliza, si es probable que
se reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de
la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades, planta y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esté disponible para su uso; la base de
depreciacidn es el costo menos el valor residual. El valor residual de las propiedades y equipo es cero debido
a que la intencidn de la Compafiia es usar los activos hasta finalizar sus beneficios econdmicos; sin embargo,
cuando hay acuerdos con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios econdmicos,
por un valor establecido o pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos los elementos de propiedades, planta
y equipo excepto terrenos son depreciados durante la vida Gtil estimada, con base en el método de linea recta.

Las vidas Utiles estimadas son las siguientes:

Clase / Categoria Subcategoria Vida Util (Meses)
Equipo Técnico Equipo de cémputo, comunicacion y otros 48
Muebles y Enseres Equipo de oficina y muebles y enseres 96

El criterio para determinar la vida (til de estos activos y, en concreto, de los edificios de uso propio, se basd en
tasaciones independientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la venta, o incluido en
un grupo de disposicién que es clasificado como mantenido para la venta, o clasificado como propiedad de
inversion y cuando el activo es retirado y/o dado de baja.

Deterioro

En cada cierre contable, la Compafiia analiza si existen indicios de deterioro, tanto externos como internos,

de los elementos de propiedad, planta y equipo. Si existen evidencias de deterioro, el valor en libros de un
activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable, siempre que el valor en libros del activo sea mayor
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que el estimado de su valor recuperable. De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado
el valor de un activo material, la Compafiia estima el valor recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de
resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningln caso, la reversion de la pérdida por
deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no
se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Retiros

La Compafiia da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo en el momento
de su disposicion; o cuando no espera ningln beneficio econémico futuro de su uso. La utilidad o pérdida que
surge por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades, planta y equipo es determinada por la diferencia
entre los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en
el resultado del periodo.

7) Activos intangibles

Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro. El costo
incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner el activo en sus condiciones
de uso; los honorarios profesionales surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso; y los
costos de comprobacidn de que el activo funciona adecuadamente.

Generados internamente

Los activos intangibles generados internamente no se capitalizan, excepto por los costos de la fase de desarrollo
gue cumplen con los criterios de reconocimiento, para tal fin, clasifica la generacién del activo intangible en
la fase de investigacion y la fase de desarrollo. Los gastos de la fase de investigacidn no son capitalizables y el
gasto es registrado contra el resultado del periodo. Los costos de la fase de desarrollo son capitalizados solo si,
se pueden medir confiablemente, se demuestra la factibilidad técnica y comercial del activo, generan beneficios
econdmicos futuros, se dispone de recursos para completar el desarrollo y se tiene la intencién de completar el
activo intangible para usarlo o venderlo. Los estudios de factibilidad y similares no cumplen con la definicion de
“desarrollo”y por lo tanto no se capitalizan.

Amortizacion
El valor amortizable es el costo histérico del activo o el valor que lo sustituya, deducido su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida (til finita es cero a menos que haya un compromiso con un
tercero por la compra del activo a fines de su vida Util; o exista un mercado activo para el activo y el valor residual
es determinado por referencia a ese mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida Util del
activo.

La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para ser usado. El método
de amortizacidn usado es el lineal y el cargo por amortizacidn de cada periodo es reconocido en el estado de
resultados. El monto amortizable de un activo intangible con una vida Util finita es asignado en base sistemética
durante su vida Util:

Clase de Intangible Vida atil
Licencias Periodo contractual
Estudios y Proyectos 5 afios
Programas de computador 3 afios

La vida (til estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo de
acuerdo a la revisidn técnica de los mismos.

La Compafiia evalla el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que el activo intangible esta
deteriorado.
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La Compafiia da de baja un activo intangible por su disposicion; o cuando no se espere obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso. Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante
el periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por disposicidon y el valor en
libros de la partida.

Licencias:

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos incurridos para

adquirir y poner en uso el software especifico. Estos costos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas

(Periodo contractual).

Estudios y Proyectos:

Corresponde principalmente a los costos asociados con la bUsgueda de soluciones inteligentes que permitan

desarrollar la plataforma tecnoldgica de la emisidn de las podlizas de seguros, entre ellos: remuneraciones a los

empleados derivados directamente de poner el activo en sus condiciones de uso; Honorarios profesionales

surgidos directamente de poner el activo en sus condiciones de uso y los costos de comprobaciéon de que el

activo funciona adecuadamente. Estos costos de amortizan durante su vida Util estimada (5 afios).

Programas de computador:

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de computo se reconocen como gasto cuando se

incurren. Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de programas de coémputo

identificables y Unicos que controla la Compafiia se reconocen como activos intangibles cuando cumplen con

los siguientes criterios:

a. técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podréa ser usado;

b. la gerencia tiene la intencion de terminar el programa de computo y de usarlo o venderlo;

c. setiene la capacidad para usar o vender el programa de coémputo;

d. se puede demostrar que es probable que el programa de computo generara beneficios econdmicos futuros;

e. setiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo del programa
de cOmputo que permita su uso o venta; y

f. el gasto atribuible al programa de cémputo durante su desarrollo se puede medir de manera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de cémputo incluyen costos de los
empleados que desarrollan los programas de computo y la porcién apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacidén se reconocen en los resultados
conforme se incurren. Los costos de desarrollo que previamente fueron reconocidos en los resultados no se

reconocen como un activo en periodos subsiguientes.

Los costos incurridos en el desarrollo de programas de computo reconocidos como activos son amortizados en
el plazo de sus vidas Utiles estimadas las que no exceden de 5 afios.

8) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a depreciacion o amortizacion se someten a revisiones para pérdidas por deterioro siempre
que algln suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro del valor por el importe por el que el importe en libros del activo excede su
importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costes
para la venta y el valor en uso.

9) Instrumentos financieros - Pasivos financieros

La Compafiia, para el reconocimiento inicial, clasifica el instrumento financiero en la siguiente categoria:
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a. Pasivo financiero a costo amortizado.

La Compafiia debera reconocer un pasivo financiero en su estado de situacién financiera cuando, y solo cuando,
se convierta en parte de las cldusulas contractuales del instrumento.

Medicion Inicial

La Compafiia deberd medir inicialmente los pasivos financieros por su valor razonable, que es normalmente el
precio de la contraprestacion recibida. Para el caso de los pasivos financieros al costo amortizado, los costos
iniciales directamente atribuibles a la obtencidn del crédito se reconocen como un menor valor del pasivo.

o _so

a. Medicion Posterior

La Compafiia deberd medir, después del reconocimiento inicial, el pasivo financiero de acuerdo a su clasificacion
inicial. Mensualmente se deberan actualizar los saldos expresados en moneda extranjera, en virtud de las
diferencias en cambio. El valor de la diferencia en cambio asociada al principal debera ser cargada contra los
resultados del ejercicio. Las ganancias y pérdidas relacionadas con los cambios en el importe en libros de un
pasivo financiero se reconocerdn como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

b. Baja de Cuentas

La Compafiia debera eliminar de su estado financiero, un pasivo financiero o una parte del mismo, cuando y solo
cuando se haya extinguido, esto es, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato haya sido
pagada, cancelada o haya expirado.

10) Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los
proveedores y acreedores comerciales en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican
como pasivos corrientes, si el pago debe ser efectuado en un periodo de un afio o menos (o en el ciclo normal
de explotacion de la empresa si es mas largo). Si el pago debe ser efectuado en un periodo superior a un afio se
presentan como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se remiden
a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

11) Beneficios a los empleados

De acuerdo con la politica contable de Beneficios a los Empleados para su reconocimiento contable todas las
formas de contraprestacion concedidas por la Compafiia a cambio de los servicios prestados por los empleados
se registran como beneficios a empleados y se dividen en:

» Beneficios a empleados corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios, primas legales
y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se cancelan antes de 12
meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a
resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado a la fecha del estado de
situacion financiera, se reconoce como una obligacion que se mide al costo esperado de ausencias acumulativas
compensadas. Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro del afio,
se reconoce el costo esperado como un pasivo realizando una estimacién confiable de la obligacién legal o
implicita. El costo de los planes de participacion en los beneficios y de bonos, se reconoce como un gasto y no
como una distribucion de utilidades netas.

« Otros beneficios a empleados largo plazo

Se clasifica como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneracién que se le adeuda al empleado, después
de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o la prestacidn del servicio. Son todos los beneficios

6l



a los empleados diferentes a los beneficios de corto plazo y posteriores al periodo de empleo e indemnizaciones
por cese.

Se reconoce como un pasivo siendo este el valor presente de la obligacion por beneficio definido menos el valor
razonable de los activos del plan (si los hubiese).

Al 31 de diciembre de 2020 no existen beneficios a largo plazo.
Bonificacién no salarial

La Compafila reconoce el pago de encargatura a sus empleados cuando estos asumen responsabilidades de
mayor valor.

Beneficios Extralegales

Todos los colaboradores con vinculacion directa por la empresa contaran con un cupo de beneficios que podra
ser distribuido en cualquiera de los productos ofrecidos en el portafolio de productos bajo los criterios de
elegibilidad planteados en la misma.

Esquema de Beneficios
1. El cupo de beneficios otorgado a los colaboradores se entregaré entre enero y diciembre de cada afio.

2. Para los colaboradores que ingresen a la empresa con posterioridad a la entrada en vigencia del presente
esquema de beneficios, el cupo asignado serd 50% de un salario mensual al afio para los colaboradores con
salario nominal y 75% de un salario mensual al afio para los colaboradores con salario integral.

3. Para los colaboradores que a 31 de diciembre de 2008 llevaban méas de 20 afios en la empresa y aquellos
que en ese momento estuvieran a 5 aflos 0 menos para cumplir las condiciones de acceso a la pensién en
el régimen de prima media con prestacion definida serd optativo mantener sus condiciones anteriores de
beneficios o la aplicacidon del presente esquema.

4. Ningun colaborador tendrd un cupo superior a cinco (5) veces su salario.

5. Cada afio la organizacion realiza la evaluacién del esquema de asignacion del cupo de beneficios y el ajuste
del portafolio de productos al que haya lugar.

Portafolio de Productos

El portafolio se clasifica en las siguientes lineas:

« Proteccion:

+ Seguro de Vida: Este seguro reconocera a los beneficiarios designados o a los beneficiarios de ley la suma

asegurada establecida.

+ Seguro de Accidentes Personales: Este beneficio consiste en el pago de la prima de un seguro de accidentes
personales por parte de la empresa con cargo al cupo de beneficios del colaborador.

« Seguro de Vida Conyuge: Este beneficio consiste en que el colaborador puede, si lo desea, asegurar a su
compafiero permanente y el pago de la prima adicional podra ser cargado a su cupo de beneficios.

+ Auxilio Visual: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgara la empresa al colaborador con el fin de
subsidiar gastos oftalmoldgicos tales como, lentes, cirugias oculares, medicamentos, exdmenes de diagnbstico,
etc.

+ Medicina Prepagada: Este beneficio esté disefiado para mejorar las necesidades de proteccion en salud de los
colaboradores y su grupo familiar.

Consiste en el pago total o parcial a través de la bolsa de beneficios extralegales por parte de la empresa, con cargo a
la plantilla de beneficios del colaborador, obteniendo una tarifa y beneficios diferenciales.
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» Ahorro:

+ Plan de ahorro a fondo de pensiones: Es un beneficio encaminado a generar ahorro para el cumplimiento de
metas para los colaboradores del Grupo Coomeva. Consiste en la posibilidad de que dichos colaboradores
asignen un monto destinado a una cuenta administrada por el Fondo de pensién voluntaria, desde su plantilla
de beneficios. Corresponde a un esquema de ahorro con disponibilidad de recursos y posibilidad de retiros
parciales sin condiciones, donde el colaborador tiene la posibilidad de ahorrar de su cupo de beneficios
extralegales.

- Plan de ahorro personal: Corresponde a un esquema donde el colaborador tiene la posibilidad de ahorrar
desde su cupo de beneficios extralegales una suma administrada por la Compafiia, con multiples destinaciones
(Educacidn, Recreacién y Turismo).

- Balance Vida y Trabajo:

- Dias adicionales de descanso: Este beneficio le permite al colaborador disfrutar de maximo tres (3) dias de
vacaciones, adicionales a los legales, Unicamente en tiempo.

- Club Los Andes: Este beneficio les permite a los colaboradores de la ciudad de Cali, Palmira, y Popayan disfrutar
de los servicios del Club Los Andes con su grupo familiar.

- Prima de Vacaciones: Consiste en el pago de una suma de dinero al colaborador, entregado por mera
liberalidad por parte de la empresa antes o al momento del disfrute de las vacaciones.

« Asistencia Monetaria:

+ Bonos Semestral: Es una prestacion de mera liberalidad que otorga la empresa, desembolsables segln la
programacion definida por el colaborador en el afio; en los meses de junio y diciembre, la cual no constituye
salario, ni serd considerada para ningln efecto como factor prestacional.

+ Auxilio Alimentacién: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgara la empresa al colaborador con el fin
de subsidiar gastos relacionados con su alimentacion y de su grupo familiar.

+ Auxilio Vivienda: Es una prestacion de mera liberalidad que otorgaré la empresa al colaborador con el fin de
subsidiar gastos relacionados con su vivienda y de su grupo familiar, por ejemplo, compra, venta, remodelacion
de vivienda, impuestos y canasta familiar.

+ Auxilio de Transporte: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgara la empresa al colaborador con el fin
de subsidiar gastos relacionados con la movilizacion.

- Tarjeta de Alimentacion: La empresa entregard a los colaboradores una tarjeta recargable, canjeables por
alimentaciéon en los establecimientos afiliados a la red del proveedor de los mismos.

- Tarjeta de Gasolina: La empresa entregard a los colaboradores una tarjeta recargable que hara las veces de
bonos o vales canjeables por gasolina y servicios relacionados con el mantenimiento del vehiculo en los
establecimientos afiliados a la red del proveedor de los mismos.

« Inversion:
+ Pago de la cuota de asociado a la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva:

Este beneficio consiste en el pago de la cuota estatutaria mensual del Colaborador - Asociado.

- Pago de cuota al fondo de empleados: Corresponde al pago de las cuotas estatutarias que el colaborador
tenga con el Fondo de Empleados desde su cupo de Beneficios Extralegales.

+ Auxilio Estudio: Es una prestacién de mera liberalidad que otorgara la empresa al colaborador con el fin de
subsidiar gastos relacionados con su educacién y de su grupo familiar.

12) Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Las provisiones para desmantelamiento o restauracién y demandas legales se reconocen cuando la Compafiia
tiene una obligacién presente legal 0 asumida como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera
una salida de recursos para liquidar la obligacion y el importe se ha estimado de forma fiable. Las provisiones
por reestructuracién incluyen sanciones por cancelacién de arrendamientos. No se reconocen provisiones para
futuras pérdidas operativas.
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Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea requerida se
determina considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una provision incluso si la
probabilidad de la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier partida incluida en la misma clase de
obligaciones pueda ser pequefia.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar
la obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El aumento en la provisién debido
al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Se debera reconocer una provision cuando:

a. La Compaiiia tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado;

b. Es probable que se requerird una salida de recursos que incorporen recursos econdmicos para liquidar la
obligaciéon; y

c. Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

La mejor estimaciéon del gasto requerido para liquidar la obligacion presente es el monto que la Compafiia
racionalmente pagaria para liquidar la obligacién a la fecha de presentacidn del balance o para transferirlo a un
tercero en ese momento. Se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios
para liquidar la obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los ingresos esperados de la obligacion. El aumento de la
obligacién debido al paso del tiempo se asume como un gasto financiero.

Medicién y/o resultado Tratamiento contable
Practicamente seguro: mayor a 90% Provision: Reconocimiento y Revelacion
Probable: entre 51% y 90% Provisién: Reconocimiento y Revelacion
Posible pero no probable: entre el 10% y el 50% Pasivo Contingente: Revelacion
Remoto: menor del 10% Remota: no revelacion

13) Politica de Impuestos
El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios, corriente y diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado, excepto
cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual, el
impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
respectivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto sobre la renta corriente, se calcula
con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera. La Gerencia evalla
periddicamente la posicidn asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacién y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que
espera deberéa pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision del impuesto sobre la renta, la Compafiia hace su calculo a partir del mayor valor
entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido del afio anterior
que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compafila Coomeva Corredores de Seguros S. A. solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las

ganancias corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las
deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.
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Autorretencion especial de Renta

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 cred un sistema de autorretenciéon en la fuente a titulo de impuesto sobre
la renta y complementarios especial, la cual reglamenté a través del Decreto 2201 de diciembre 30 de 2016.

Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias
entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos porimpuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias
relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los
importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende
por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporales imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los
casos, excepto que: surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién
gue no es una combinacién de negocios y la fecha de la transaccidén no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal; correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos sobre las que la Compafila Coomeva Corredores de Seguros S. A. tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversién y no fuese probable que se produzca misma en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en aguellos
casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que
no es una combinacién de negocios y en fecha de la transaccidon no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal; correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacion financiera (separado o consolidado). La Compafila Coomeva Corredores de Seguros S. A.
reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para reconocer los activos por impuestos
diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperaciéon de los activos
por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion:

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentra
a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la
Compafila Coomeva Corredores de Seguros S. A. espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compafiia Corredores de Seguros S. A. revisa en la fecha de cierre del gjercicio, el importe en libros de los
activos por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que
vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional. Si las pérdidas
o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias
temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto resultante se
cargara o abonara a los resultados del periodo.
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La Compafiia Coomeva Corredores de Seguros S. A. solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las
ganancias diferidos, si existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos
y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos
que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos
y liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o
recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién financiera (separado o
consolidado) como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o
liquidacion.

14) Utilidad neta por accién

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la utilidad neta por accién se determind con base en el resultado neto del
periodo dividido por nUmero de acciones en circulacion las cuales son de 2.000.000 de acciones en ambos afios.

15) Ingresos
« Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacidon de la Compafiia a transferir bienes o servicios a un cliente,
por los cuales la Compafiia ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto estéd vencido. Incluyen
también el ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los
cuales se facturan al cliente por adelantado, pero aln no estan vencidos.

« Ingresos provenientes de contratos con clientes

La Compafiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos establecido en la NIIF 15.

La Compafiia aplica esta politica contable para todos los contratos con clientes que generan derechos y
obligaciones exigibles, excepto en aqguellos casos en los cuales la transaccion estd especificamente dentro
del alcance de otra Norma; tal como es el caso de los ingresos provenientes de arrendamientos, de contratos
de seguro y de instrumentos financieros, entre otros. Tampoco aplica esta politica contable para el caso de
transferencia de activos cuando dichas transacciones no tengan sustancia comercial, como es el caso de
préstamos de bienes o prestacion de servicios que seran revertidos en la misma naturaleza y con las mismas
caracteristicas.

Esta politica contable estd definida con base en lo reglado por la NIIF 15 - ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes, la cual establece como principio fundamental el cumplimiento de las
obligaciones de desempefio identificadas y comprometidas con clientes; es decir, que reconoce los ingresos
ordinarios de manera que registra integramente la transferencia de lo prometido al cliente, por la cuantia pactada
entre las partes. Para efecto de lo anterior esta Politica Contable, con sujecién a la Norma, define el cumplimiento
de los siguientes pasos:

Identifica cada contrato con clientes.

a
b. Identifica las obligaciones de desempefio contenidas en cada acuerdo (contrato),

0

Determina el precio de la transaccién negociada.

o

. Distribuye entre las obligaciones de desemperfio (obligaciones contractuales) el precio de la transaccidn, y

e. Reconoce y registra contablemente los ingresos cuando, o en la medida que, la Compafiia satisface cada
obligacién de desempefio.

La Compalfiia evallUa, al comienzo de un contrato, los servicios comprometidos con cada cliente e identifica como
una obligacién de desempefio cada compromiso de transferir, desestimando las actividades que desarrolla para
cumplir el contrato cuando las mismas no transfieran especificamente un servicio al cliente. Los ingresos de
actividades ordinarias los reconoce la Compafiia en la medida que satisface cada obligacién de desempefio
mediante la transferencia de los servicios comprometidos.
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La Compafifa cumple una obligacidén de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple
alguno de los siguientes criterios:

a. El desempefio de la Compafiia no crea un activo con un uso alternativo para la Compafiia, y la Compafiia tiene
un derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

b. El desempefio de la Compafiia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se crea
o mejora.

c. El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio de la Compafiia a
medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce el
ingreso en el momento en que se cumple la obligacién de desempefio.

Cuando la Comparfiia cumple una obligacidn de desempefio mediante la entrega de los bienes o servicios
prometidos, crea un activo de contrato por el monto de la consideracién obtenida con el desempefio. Cuando
el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto
genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los montos
recibidos en representacién de terceros. La Compafiia reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un
bien o servicio a un cliente.

La Compafiia evalla sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si actia como
principal o como agente.

Elingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la Comparfiia y
si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya.

A continuacidn, aparece una descripcion de las actividades principales a través de las cuales la Compafiia genera
ingresos provenientes de contratos con clientes:

i. Ingreso por comisiones de Intermediacion:

Corresponde a los ingresos de actividades ordinarias que surgen del desarrollo del objeto social de La Compaiiia,
los cuales corresponden a las actividades de corretaje de seguros, en virtud de lo cual puede ejecutar todos los
actosy celebrartodos los contratos y actividades que guardan relacién de medio a fin con el objeto social, y todos
aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales
derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas.

Reserva por Obligaciones de Desempeiio no satisfechas NIIF 15 (Cancelaciones)

Corresponde al registro del movimiento requerido para realizar la actualizacién del saldo de la reserva contable
constituida para soportar las posibles obligaciones de desempefio derivadas del modelo de operacion de la
poliza de Desempleo, acorde a las politicas de la NIIF15y cuyo célculo obedece a la aplicacién de una metodologia
actuarial.

ii. Diversos:

En este rubro se registran los ingresos derivados de los rendimientos de las inversiones realizadas por la Compafiia,
asi como los ingresos por recuperaciones de gastos. Adicionalmente se registran los ingresos derivados de la
gestién técnica y comercial realizada por la compafiia y que permiten un adecuado desempefio de los resultados
técnicos de las pdlizas.

16) Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un
pPago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.
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La Compafiia es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de
arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 5 afios, pero pueden tener opciones de extension.
Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y
condiciones diferentes.

Las opciones de extensién y terminacion incluidas en los arrendamientos de la Compafiia se utilizan para
maximizar la flexibilidad operativa en términos de gestion de contratos. La mayoria de las opciones de extensiéon
y terminacién mantenidas son ejercitables de manera simultdnea porla Compafiia y porla contraparte respectiva.

Contabilidad del arrendatario:

La Compafiia determina siempre, al inicio de cada contrato - acuerdo - individual, si el mismo es o contiene un
arrendamiento.

La Compafiia considera que un acuerdo es o contiene un arrendamiento cuando el mismo, respecto de cada
componente potencial del arrendamiento por separado, le confiere el derecho a:

1. CONTROLAR el activo identificado -o cada activo identificado-, por un periodo de tiempo;
2. DECIDIR su uso;y
3. OBTENER sustancialmente todos los beneficios econdmicos que se derivan del uso.

Al evaluar si un acuerdo es, o contiene, un arrendamiento la Compafiia tiene en todas las condiciones y los
aspectos relevantes del tenor literal del contrato suscrito entre las partes, incluido lo relacionado con el derecho
de sustitucion por parte del arrendadory si el activo o cada activo que subyace al contrato junto con los deméas
componentes que no constituyen un arrendamiento estan identificados de manera explicita o implicita en
el momento en que esta(n) disponible(s) para su uso. La Compafiia reconoce un activo por derecho de uso y
un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide
inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago
de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio, més los costos directos iniciales incurridos y una
estimaciéon de los costos para desmantelary remover el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente
o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de
inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo
subyacente a la Compafiia al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje
que la Compafiia ejercera una opcidn de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciarad a lo
largo de la vida Util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo.
Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se
ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo porarrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan
en la fecha de inicio. En virtud de la dificultad que representa identificar la tasa implicita de un arrendamiento,
o complejidad e incertidumbre que representa determinarla, o estimarla, la Compafiia siempre descuenta un
pasivo por arrendamiento con base en la tasa estimada de endeudamiento incremental, la cual considera
ademaés que probablemente resultaria relativamente similar a la tasa de interés implicita en el arrendamiento,
dadas las consideraciones y los supuestos que subyacen a la determinacién de cada una de ellas.

Los activosy pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.
Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

« Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar
« Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa
+  Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

« El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esté razonablemente seguro de ejercer esa
opcidn,y
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- Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del arrendamiento refleja que el arrendatario
ejercid esa opcidn.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se puede
determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

+  El monto de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento
- Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
- Todo costo inicial directo, y

+ Costos de desmantelamiento y restauracién.
Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compafiia ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos para
arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo, la Compafiia reconoce los pagos
de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del
arrendamiento.

Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto
a cobrary el valor presente de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la
amortizaciéon del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de losingresos financieros
refleje en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que
el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero. Cuando los activos son arrendados en régimen de
arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situaciéon financiera segln la naturaleza del bien.
Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del contrato de arrendamiento
sobre una base de linea recta.

17) Reserva legal

De acuerdo a las disposiciones legales, la Compafiia estad obligada a apropiar el 10% de sus utilidades neta anuales
como reserva legal hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente al menos al 50% del capital suscrito.

Las reservas legales son registradas en el Patrimonio, en el rubro de reservas a disposicidon de la Junta Directiva.
Serd procedente la reduccién de la reserva por debajo del limite minimo, cuando tenga por objeto enjugar
pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al pago de dividendos ni a cubrir
gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compafiia tenga utilidades no repartidas.

18) Partes relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

Los clientes que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compafiia y aquellos cuya
participacién individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan operaciones que
superen el 5% del patrimonio técnico.

Empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva con quienes la Compafiia efectla transacciones
comerciales de prestacion de servicios financieros de captaciones, colocaciones y administracién de recursos

financieros.

Los miembros de la Junta Directiva y Administradores.
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Revelacion de Informacion

La Compafiia al considerar cada posible relacién y/o actividad entre partes relacionadas, tiene en cuenta para
cada una, el principio de la esencia sobre la forma.

Revelaciones de transacciones entre partes relacionadas

La Compafiia revela, con independencia de que se hayan producido transacciones entre partes relacionadas, lo
siguiente: el nombre de la controladora inmediata v, si fuera diferente, el de la controladora principal del Grupo.
Si se llegara a dar el caso de que ni la controladora de la filial, ni la controladora del Grupo elaboren estados
financieros disponibles para uso publico, se revela también el nombre de la controladora inmediata mas préxima,
dentro del Grupo, que lo haga. Igualmente, se revelan las relaciones entre partes relacionadas cuando existe
control, con independencia de que se hayan producido o no transacciones entre las partes.

La Compafila revela informacién sobre las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia
detallando cada uno de los siguientes aspectos: beneficios a los empleados a corto plazo, beneficios post-
empleo, otros beneficios a largo plazo y beneficios por terminacion.

La Compafila también revela, como minimo, la siguiente informacién de las transacciones ocurridas durante el
periodo con partes relacionadas, separada por las siguientes categorias: controladora, entidades con control
conjunto o influencia significativa sobre la Compafiia, filiales (subsidiarias), asociadas, negocios conjuntos en los
que la Compafiia es uno de los participes; personal clave de la gerencia y otras partes relacionadas.

- Elvalor de las transacciones;

- Elvalor de los saldos pendientes, incluyendo compromisos, v:

« Sus plazosy condiciones, incluyendo si estdn garantizados, asi como la naturaleza de la contraprestacion fijada
para su liquidacion; y

« Detalles de cualquier garantia otorgada o recibida;
- Estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a valores incluidos en los saldos pendientes; y
« El gasto reconocido durante el periodo relativo a las deudas incobrables o de dudoso cobro, procedentes de

partes relacionadas.

Deigual forma, se revela lasrelaciones entre partes relacionadas cuando exista evidencia de control,independiente
de que hayan ocurrido transacciones o no entre las partes relacionadas.

La Compaifiia presenta en forma agrupada las partidas de naturaleza similar, a menos que la revelacion por
separado sea necesaria para comprender los efectos de las transacciones entre partes relacionadas en los
estados financieros.

Ademas de las revelaciones anteriores, la Compariia indica explicitamente que las transacciones realizadas

con partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de equivalencia a las de transacciones con
independencia mutua entre las partes, solo la Compafiia puede justificar o comprobar dichas condiciones.

NOTA 3 - CAMBIOS NORMATIVOS

3.1. Nueva normatividad incorporadas al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacion debe ser
evaluada de manera obligatoria en periodos posteriores del 1 de enero de 2021

El Decreto 1432 de 2020 actualizd los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones del Alquiler
Relacionadas con el Covid-19 que puede ser aplicada de manera inmediata en el afio 2020. No se adicionaron
otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas por el Decreto 2270 de
2019 considerando las reglamentaciones incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de
2017 y 2483 de 2018.

Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés) que adn no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

70



Modificacién a la NIC 1 Presentacidn de Estados Financieros - Clasificacién de pasivos como corrientes o no
corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de clasificacidon de pasivos como corrientes o
no corrientes, en funcién de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La clasificacién
no se ve afectada por las expectativas de la Compafiia o los eventos posteriores a la fecha del informe. Los
cambios también aclaran a que se refiere la “liquidacién” de un pasivo en términos de la norma. La Compafiia
no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las
mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificacién a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccién del costo de un elemento de propiedades, planta
y equipo de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al
lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su lugar, una
entidad reconoceria los importes de esas ventas en el resultado del periodo. La Compafiia no espera impactos
importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian
tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordd 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar
las referencias al Marco Conceptual; agregar una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y la CINIIF
21 Gravamenes; y confirmar que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicién.
La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificacién a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes - Costo de cumplimiento de
un contrato

El propdsito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es especificar los costos que una
entidad incluye al determinar el “costo de cumplimiento” de un contrato con el propdsito de evaluar si un
contrato es oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los costos
incrementales de cumplir un contrato como una asignacién de otros costos que se relacionen directamente
con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provision separada por un contrato oneroso, para
un contrato oneroso, la Compafiia debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para
cumplir el contrato. La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reforma y el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR GBP
y otras tasas interbancarias (LIBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales. Actualmente
existe incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la transicion
de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario aplicar
ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas de referencia sean
econdmicamente equivalentes en la transicion.

Las modificaciones realizadas a la NIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicién y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relacién con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad
de cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de
coberturas termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el estado
de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran contratos basados en tasas
interbancarias (LIBOR), las alternativas afectaran a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberdn actualizarse para reflejar las
alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias
entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven méas o menos liquidos.



La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020

Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

+ NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en
cuentas de pasivos financieros.

+  NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracion de los pagos
del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualqguier confusion
sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

« NIIF 1 Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera: permite a las
entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su
matriz, medir también las diferencias de conversién acumuladas utilizando las cantidades informadas por la
matriz. Esta enmienda también se aplicara a las asociadas y negocios conjunto con algunas condiciones.

« NIC 41 Agricultura: elimina el requisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo por impuestos al
medir el valor razonable bajo NIC 41.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizard en las decisiones para establecer normas con
efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

« Aumentar la importancia de la administracion en el objetivo de la informacidn financiera;

- Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

- Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;

+ Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

«  Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;

« Afadir guias sobre diferentes bases de medicién, e

- Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los ingresos y
gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la representacion fiel
de los estados financieros.

No se realizardn cambios a ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que se basan
en el Marco para determinar sus politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que de otra
manera no se tratan en las normas contables deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero de 2020.
Estas entidades deberadn considerar si sus politicas contables siguen siendo apropiadas segln el Marco revisado.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicidon, presentacion e informacion
a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de
reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes de participaciéon discrecional. El
objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacién relevante de forma que represente fielmente
esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 fue inicialmente aplicable a periodos anuales que comenzaran a partir del 1 de enero de 2021, sin
embargo, la fecha de aplicacién fue extendida para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de

2023, mediante modificacién emitida por el IASB en junio de 2020. Se permite su aplicacién anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitid a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de
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contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacion
de seguros permitidas segln la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes
verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

La NIIF 17 requiere un modelo de medicién actual donde las estimaciones se vuelven a medir en cada periodo de
reporte. Los contratos se miden utilizando los componentes de:

+ Flujos de efectivo ponderados de probabilidad descontados;

+ Un ajuste explicito de riesgo, y

+ Un margen de servicio contractual (CSM por sus siglas en inglés) que representa la utilidad no ganada del
contrato la cual se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura.

La norma permite elegir entre reconocer los cambios en las tasas de descuento en el estado de resultados o
directamente en otros resultados integrales. Es probable que la eleccién refleje cdmo las aseguradoras registran
sus activos financieros segln la NIIF 9.

Se permite un enfoque opcional de asignacion de primas simplificado para el pasivo de la cobertura restante
para contratos de corta duracion, que frecuentemente son ofrecidos por aseguradoras que no otorgan seguros
de vida.

Existe una modificacién al modelo general de medicidn denominado “método de comisiones variables” para
ciertos contratos de aseguradoras con seguros de vida en los que los asegurados comparten los rendimientos
de los elementos subyacentes. Al aplicar el método de comisiones variables, la participacién de la Compafiia en
las variaciones del valor razonable de las partidas subyacentes se incluye en el margen de servicio contractual.
Por lo tanto, es probable que los resultados de las aseguradoras que utilizan este modelo sean menos volatiles
que en el modelo general.

Las nuevas normas afectaran los estados financieros y los indicadores clave de rendimiento de todas las entidades
gue emiten contratos de seguros o contratos de inversiones con caracteristicas de participacion discrecional.

La Compafiila no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no ha identificado que desarrolle
contratos de seguro, en todo caso se estan efectuando analisis detallados.

NOTA 4. - ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS

La Gerencia de la Compafiia hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los activos y
pasivos en afios futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en experiencias
pasadas y otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Compafiia en la
preparacion de los estados financieros:

4.1. Deterioro de activos no monetarios

La Compafiia evalla anualmente si sus propiedades, planta y equipos e intangibles, han sufrido deterioro en su
valor de acuerdo con la politica indicada en la Nota 2. La Compafiia no ha identificado eventos o cambios en
circunstancias econdmicas que indiquen que el valor en libros de los activos no es recuperable.

Vidas tiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo

La determinacion de la vida Util econdmica y los valores residuales de las propiedades, planta y equipo esté sujeta
a la estimacion de la Administracion de la Compafiia respecto del nivel de utilizacién de los activos, asi como de
la evoluciéon tecnoldgica esperada. La Compafiia revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciaciény
los valores residuales para tener en cuenta cualguier cambio respecto del nivel de utilizacion, marco tecnoldgico
y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos de
depreciaciéon y los montos en libros de los activos.
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4.2. Impuesto sobre la renta

La Compafiia esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos son
requeridos en la determinacidn de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y célculos para los
cuales la determinacién de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones. La Compafiia
evalla el reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos
sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales que deban ser cancelados. Los montos provisionados
para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la Administracion sobre la base de su interpretacion
de la normatividad tributaria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados
y la posicidén neta de la Compafiia. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de
los montos que fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y
diferido activo y pasivo en el periodo en el que se determina este hecho.

La Compafiia evallUa la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de
resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que
sean deducibles dichos impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las
estimaciones realizadas de los activos netos que en un futuro no serén fiscalmente deducibles.

4.3. Deterioro de cuentas por cobrar

Medicion de la provision por pérdida crediticia esperada

La medicién de la provisiéon por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo amortizado
y al valor razonable con cambios en otro resultado integral es un area que requiere el uso de modelos complejosy
suposiciones significativas acerca de condiciones econdmicas futuras y comportamiento crediticio (por ejemplo,
la probabilidad de que los clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la pérdida
crediticia esperada, tales como:

a. Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;

b. Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicién de la pérdida crediticia esperada;

c. Establecerelnimeroy las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de producto/
mercado y la pérdida crediticia esperada asociada; y

d. Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.
4.4, Provisiones

La Compafiia realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes
obligaciones contractuales, litigios pendientes u otros pasivos.

Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales, proyecciones de
acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos acontecimientos.

4.5. Reconocimiento de ingresos

La aplicacion de la NIIF 15 le exige a la Compafiia hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo
de los ingresos provenientes de contratos con clientes.

Estos incluyen:
¢ Determinacion del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desempefio,
e Determinacion del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,

¢ Determinaciéon de los precios de venta individuales.
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4.6. Arrendamientos
La Compafiia realiza estimaciones y juicios con informacién sustentada para la definicion del plazo del

arrendamiento de cada contrato, la tasa de descuento para la medicidn del pasivo por arrendamiento vy la
medicién del activo por derecho de uso.

NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y el equivalente al efectivo se detalla a continuacion:

2020 2019
Caja 878 829
Bancos y Otras entidades financieras (@ 6,583,690 5,714,846
Total efectivo y equivalente de efectivo 6,584,568 5,715,675
(i) El detalle de bancos y otras entidades financieras se muestran a continuacion:
Calificacion 2020 2019
Cuenta Corriente
Bancoomeva S. A. Fl+ 165,637 153,687
165,637 153,687
Cuenta de Ahorro
Bancoomeva S. A. F1+ 2,658,563 2,569,188
Banco de Occidente Fl+ 441 14,611
2,702,674 2,583,799
Otras entidades financieras
Participacion en carteras colectivas (@) 3,715,379 2,977,360
Total Inversiones Negociables en Titulos Participativos 3,715,379 2,977,360
Total bancos y otras entidades financieras 6,583,690 5,714,846

(a) Las calificaciones de las entidades en que se posee participacion en carteras colectivas es la siguiente:

Para el afio 2020:

Nit Cartera Colectiva Calificacion Valor Presente
860068182 Credicorp S1/AAAf(col) 600,956
Q0N71244 FIC Fiducoomeva - Avanzar 365 F-A/VrM1 596,565
901120217 FIC Fiducoomeva - Avanzar 180 F- AA+/VrM 2 209,093
800194297 Cartera colectiva abierta alianza F-AA+/ VIRI 860,310
900008438  Fondo de inversidn colectiva balanceado activo No tiene 948,345
900863856  FIC BTG Pactual Deuda Privada S3/AAAf(col) 500,10

Total Inversiones negociales en titulos participativos 3,715,379
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Para el ano 2019:

Nit Cartera Colectiva Calificacion Valor Presente
860068182 Credicorp AAA 1,204
Q0N71244 FIC Fiducoomeva - Avanzar 365 VIR 2 550,847
901120217 FIC Fiducoomeva - Avanzar 180 VIR 2 196,578
900822031 Old mutual fondo de inversién colectiva multiplazo S3/AA+f 903,475
800194297 Cartera colectiva abierta alianza S2/AAAf 400,286
900008438 Fondo de inversidon colectiva balanceado activo No tiene 911,649
900438146 Cartera colectiva abierta renta liquidez S2/AAAf 13,321

Total Inversiones negociales en titulos participativos 2,977,360

El movimiento de efectivo y equivalente de efectivo al cierre de 2020 se incrementa principalmente por el valor
recaudado de comisiones de intermediacién con la aseguradora Liberty Seguros S. A.

Al cierre del ano 2020 no se presentan partidas conciliatorias.

Con corte al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los fondos que componen el efectivo y equivalentes de efectivo no
fueron, ni han sido objeto de ningln tipo de restriccidén o gravamen.

NOTA 6 - INVERSIONES

Costo Amortizado

Las inversiones estan representadas en Certificados de Depbdsito a Término cuya negociabilidad es al vencimiento,
estas son administradas por la Tesoreria Corporativa del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, encargada de
la gestidn de estos activos, las cuales son medidas a costo amortizado.

El saldo de las inversiones se compone de la siguiente manera:

2020 2019
Inversiones a Costo Amortizado 1,274,000 3,418,069
Deterioro de inversiones a costo amortizado (2,734) (7955)
Total inversiones 1,271,266 3,410,114

A continuacién, se detalla: el emisor, valor de compra y fecha de vencimiento de cada uno de los titulos obtenidos
al cierre del 2020 y 2019.

Diciembre de 2020

Emisor Tasa ey Fechavto. Calificacion Vel vler Rendimiento Deterioro
compra compra mercado
Banco BBWS.A. 245 2020/08/18 2021/03/31 AA- 1,250,000 1,274,000 5,551 (2,734)
1,250,000 1,274,000 5,551 (2,734)
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Diciembre de 2019

Emisor e Fechavto. Calificacion VAL VEL Rendimiento Participacion Deterioro
compra compra mercado
Banco Compartir 22/08/2019 22/04/2020 AA 400,000 407947 1,895 24% (988)
Banco

18/07/2019 18/03/2020 AA- 500,000 512951 2,444 32% (939)

Coopcentral
EA""UT? MUndo o 10019 27/04/2000  AA- 1243000 1243853 853 1% -
Banco WWB S. A, 17/12/2019  17/08/2020 AA- 1,250,800 1,253,318 2,518 33% (6,028)
3,393,800 3,418,069 7,710 100%  (7,955)

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 el deterioro de estas inversiones es de $ 2.734 y $ 7955
respectivamente.

Al cierre de 2020 no se ha reclasificado ningln activo financiero.

NOTA 7- DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar mas significativas:

2020 2019
Remuneracion de intermediacion (i) 2,233,372 1,406,308
Diversas 977718 1,095,685
Crédito de vivienda (iii) 98,086 103,842
Calamidad domestica 28,489 24,349
Otros 809 2,327
A casa matriz y relacionadas (ver nota 23) (i) - 17,804
Deterioro (840) (9,008)
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 3,337,634 2,741,307

Por efectos de presentacion y comparabilidad se segmenta del rubro remuneracién de intermediacion, la cartera
por concepto de participacién de utilidades al rubro de diversas, reclasificando la presentacion del periodo 2019.

(i) Elsaldo de la cuenta Remuneracion de intermediacion corresponde a cartera corriente por intermediacidn de
podlizas de seguros de la operacidn del negocio, representada asi:

2020 2019
Liberty Seguros S. A (a) 1,695,179 611,346
La Equidad seguros de Vida Organismo Cooperativo 210,979 209,665
La Equidad seguros Organismo Cooperativo 182,342 216,850
Cardif Colombia Seguros Generales S. A (b) 84,691 286,326
Chubb Seguros Colombia S. A. 48,991 60,870
Seguros De Vida Suramericana S. A. 11,190 17,883
Seguros generales Suramericana S. A. - 3,368
Total remuneracion por intermediacién 2,233,372 1,406,308




a) Al cierre del 2020, a raiz de la coyuntura por la pandemia COVID-19, se presenta un aumento en la cartera con
Liberty Seguros S. A. como resultado de las negociaciones con la aseguradora en el aplazamiento del pago de
la comisién en 30 dias adicionales a la politica pago actual.

b) La disminucién en la cartera con Cardif Colombia Seguros Generales S. A. Obedece a una menor facturacién en
la pdéliza de desempleo, como consecuencia de la caida en la colocaciéon de créditos en el sector financiero.

La politicade manejo de las cuentas porcobrar para el caso de las comisiones de remuneracion porintermediacion,
se encuentra definida en los instructivos de manejo de cartera en un plazo méaximo a 30 dias.

Al cierre del afio 2020 de acuerdo a las edades de cartera registradas se presenta deterioro y no se identifica
exposicién significativa al riesgo de crédito por ser una cartera clasificada en categoria A, las cuales se detallan a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020

Calificacion Cartera

A

> |> | > | >

A

Total General

Aseguradora
Liberty Seguros S. A.
La Equidad seguros de Vida Organismo Cooperativo
La Equidad seguros Organismo Cooperativo
Cardif Colombia Seguros Generales S. A.
Chubb Seguros Colombia S. A

Seguros Generales Suramericana S. A.

Al 31 de diciembre de 2019

Calificacion Cartera Aseguradora

A

Ol>» > |0 |>

A

Total General

Liberty Seguros S. A.

Cardif Colombia Seguros Generales S. A.

La Equidad seguros Organismo Cooperativo

La Equidad seguros de Vida Organismo Cooperativo
Chubb Seguros Colombia S. A.

Seguros de vida Suramericana S. A.

Seguros generales Suramericana S. A.

Total general
1,695,179
210,979
182,342

84,691

48,991

1,189
2,233,372

Total general
611,346
286,326
216,850
209,665
60,870

17,883

3,368
1,406,308

Deterioro
(450)

(8,726)

Alacarteraseleaplicadeterioro delvalor por pérdida esperada de acuerdo a la politica contable. Al 31de diciembre
de 2020 el deterioro es de $840, de las cuales $588 corresponden a deterioro de cartera por remuneracion de
intermediacién y $252 a otras cuentas por cobrar ($9.008 para el 2019, de los cuales $8.726 corresponden a cartera
de remuneracion por intermediacion y $282 a diversas).

El movimiento del deterioro se detalla a continuacion:

Saldo Inicial

Gasto por deterioro remuneracion de intermediacion

Gasto por deterioro diversas

Recuperaciones
Saldo final
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2020 2019
9,008 2,742
588 8,726
252 282
(3,008) (2,742)
840 9,008




(i) Corresponde a cartera por participacion de utilidades de la pdliza de autos.
(i) Al cierre del afio 2020 el crédito de vivienda corresponde a un desembolso realizado en el afio 2015 que fue
recibido por la Compafiia al momento de sustitucion patronal de un colaborador. Los créditos de vivienda

estan respaldados por garantias admisibles.

(iv) Los créditos a empleados se descuentan por ndmina y no presentan mora.

NOTA 8 - IMPUESTOS CORRIENTES

2020 2019
Sobrante en liquidacion privada de impuestos (i) 975,593 -
Total impuestos corrientes 975,593 -

(i) El saldo corresponde al resultado de la compensacién de impuestos y al cobro del pago en exceso de IVA del
periodo 2018 presentado en noviembre del periodo actual.

NOTA 9 - PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019

Costo Depreciacion Costo Depreciacion
Propiedad Planta y Equipo
Muebles y equipos de oficina 129,092 (95,803) 114,550 (80,842)
Equipos informéticos 468956 (271,337) 339,580 (235,823)
Total Propiedad Planta y Equipo 598,048 (367,140) 454,130 (316,665)
Total Neto 230,908 137,465
Activos por Derecho de uso
Activos por derecho de uso 784,898 (369,958) 678,181 (158,299)
Activos por derecho de uso 8717 (43928) 64,330 (16,267)
desmantelamiento
Total Activos por Derecho de uso 872,015 (413,886) 742,51 (174,566)
Total Neto 458,129 567,945

Los elementos de propiedades y equipo no incluyen la capitalizacion de costos de préstamos, debido a que han
sido adquiridos con recursos propios.

La empresa no posee construcciones en curso a la fecha.
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El movimiento del costo de propiedades y equipo se detalla a continuacion:

Muebles y equipos Equipos de computo

Costo . . . e Total Costo
de oficina y comunicacion
Saldo Final 2018 112,896 281,637 394,533
Adiciones 1,828 65,401 67,229
Bajas (174) (7.458) (7.632)
Saldo Final 2019 14,550 339,580 454,130
Adiciones 14,542 139,370 153,912
Bajas - (9,994) (9994)
Saldo Final 2020 129,092 468,956 598,048
. . D h i6
Costo Activos por Activos por derecho erechouso resta.u racion Total
cpe s y desmantelamiento
derecho de uso - Terceros de uso Edificios eps o Costo
Edificios
Saldo Final 2018 - - -
Adiciones 70,841 1,331 7272
Saldo Final 2019 70,841 1,331 72,172
Adiciones - - -
Bajas - - -
Saldo Final 2020 70,841 1,331 72,172
. . Derecho uso Derecho uso
. Activos por Activos por .. ..
Costo Activos por restauraciony restauracion y
derechode derecho de uso . . Total

derecho de uso - e o desmantelamiento desmantelamiento

. uso edificios parqueadero g s Costo
Vinculados . . Edificios Parqueadero

Vinculados Vinculados . .
Vinculados Vinculados

Saldo Final 2018 - - - - -
Adiciones 558,002 49,339 62,062 937 670,340
Saldo Final 2019 558,002 49,339 62,062 937 670,340
Adiciones 106,716 - 22,787 - 129,503
Bajas - - - - -
Adopcion inicial NIIF 16 - - - - -
Saldo Final 2020 664,718 49,339 84,849 937 799,843

Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos. En el analisis
de indicio de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

Intervenciones de obra realizadas por la Compariia, y su nivel (menor o estructural).

Afectaciones externas, tanto positivas como negativas

Si como resultado de este analisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avallo
comercial para determinar el valor del deterioro.
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El movimiento de la depreciacion acumulada por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se

detalla a continuacién:

Muebles y Equipos de
.. . I Total
Depreciaciones equipos de computoy . .
. . ., Depreciacion
oficina comunicacion
Saldo Final 2018 66,826 183,090 249916
Bajas (174) (77121) (7,295)
Gasto depreciacion 14,190 59,854 74,044
Saldo Final 2019 80,842 235,823 316,665
Bajas - (7,252) (7,252)
Gasto depreciacion 14,961 42,766 57727
Saldo Final 2020 95,803 271,337 367,140
Depreciaciones Activos por derecho de uso Edificios por Desm‘::\r)t.elamlento Total
Edificios por .
- Terceros derecho de uso Depreciacion
derecho de uso
Saldo Final 2018 - - -
Adiciones 14,168 266 14,434
Saldo Final 2019 14,168 266 14,434
Gasto depreciacion 14,69 266 14,435
Saldo Final 2020 28,337 532 28,869
Depreciaciones Activos Parqueadero por Edificio por Desma.zr.lt.elamlento desmantelamiento
edificios por parqueaderos por Total
por derecho de uso - derecho de uso derechos de uso o ..
. . " derecho de uso derecho de uso Depreciacion
Vinculados Vinculados Vinculados . .
Vinculados Vinculados
Saldo Final 2018 - - - - -
Adiciones 9,868 134,263 15,814 187 160,132
Saldo Final 2019 9,868 134,263 15,814 187 160,132
Gasto depreciacion 9,868 187,622 27,208 187 224,885
Saldo Final 2020 19,736 321,885 43,022 374 385,017
La Compafiia para el afio 2020 presenta activos totalmente depreciados que continlGan en la operacion:
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 2020 2019
Muebles y equipos de oficina 72,532 10,263
Equipos de cOmputo y comunicacion 189946 180,303
Total Propiedad Planta y Equipo 262,478 190,566
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Para la proteccion de sus bienes, la Compafiia tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro que se renuevan
anualmente, entre las cuales se tienen:

Bien Asegurado Riesgos Cubiertos Valor Asegurado Vencimiento

Muebles y equipos de oficina Todo riesgo 123902 31/12/2020

Equipos de cOmputo y comunicacion Todo riesgo 267,220 31/12/2020
391,122

Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias. Tampoco existen obligaciones
contractuales o implicitas para adquisicion, construccion, desarrollo de propiedades y equipo, propiedades
de inversién, o por concepto de reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas
propiedades.

La Compafiia no posee propiedades de inversion ni activos no corrientes mantenidos para la venta hasta la fecha,
ni ha realizado adquisicion de activos fijos a través de combinaciones de negocios

El gasto por depreciacion de propiedad planta y equipo del afio 2020 fue de $ 57,727 ($ 74,044 para 2019).

El gasto depreciacién de los activos por derecho de uso del afio 2020 fue de $ 239,319 ($ 174,566 para 2019).

NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Costo Amortizacion Costo Amortizacion
Programas y aplicaciones 51,307 (38,729) 43,799 (22,679)
Estudios y Proyectos (a) 2,869,554 (751,568) 3,069,622 (1,368,124)
Total Activos Intangibles 2,920,861 (790,297) 3,113,421 (1,390,803)
Total Neto 2,130,564 1,722,618

a) Elrubro de estudiosy proyectos corresponde a las capitalizaciones realizadas por los desarrollos tecnoldgicos
requeridos por la plataforma tecnolégica CSIS en sus diferentes fases, plataforma que soporta la operaciéon
de intermediacién realizada por el Corredor de Seguros. La variacion frente al afio 2019 corresponde a las
compras realizadas durante el 2020 por la fase 3 del proyecto, las amortizaciones de las fases anteriores al 2020
capitalizadas y el gasto de amortizacidén por cambio de vida Util de algunas de las placas.

El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los intangibles:

Valor en libros "'°9"";n’“ff‘;£§g::°i°“es Proyectos TI‘;::LZ‘:;'I‘;:S
Saldo Final 2018 - 2,323,475 2,323,475
Adiciones 43,799 746,147 789,946
Gasto de Amortizaciéon (22,679) (1,368,124) (1,390,803)
saldo Final 2019 21,120 1,701,498 1,722,618
Adiciones 52,187 1,168,056 1,220,243
Reclasificacién a Seguros (22,000) - (22,000)
Gasto de Amortizacion (38,729) (751,568) (790,297)
Saldo Final 2020 12,578 2,117,986 2,130,564
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Los gastos por amortizacion del afio 2020 por valor de $ 790,297 (51,390,802 para 2019).

El siguiente es el detalle de los gastos pagados por anticipado al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Costo Amortizacién Costo Amortizacion
Seguros 80,065 (80,065) 75,337 (75,337)
80,065 (80,065) 75,337 (75,337)

Total Neto - -

El siguiente es el movimiento que presenta el valor en libros de los gastos pagados por anticipado:

Valor en libros Seguros Total Seguros

Saldo Final 2018 0 0
Adiciones 75,337 75,337
Gasto de Amortizacion -75,337 -75,337
Saldo Final 2019 o (o]
Adiciones 58,065 58,065
Reclasificacion de Intangibles 22,000 22,000
Gasto de Amortizacion (80,065) (80,065)

Saldo Final 2020 - -

Continuando con el plan de desarrollos tecnoldgicos definidos en la visidn estratégica de la compafiia, durante el
afio 2020 se efectuaron desarrollos y actualizaciones en los procesos operativos de renovacién de pélizas, control
y seguimiento a la gestién de indemnizaciones, ciclo de ingresos y cumplimiento normativo. Entre los desarrollos
efectuados se encuentra el fortalecimiento de los procesos de integracidén con las aseguradoras, autogestiéon
de los clientes del GECC y gestidn de riesgos, los cuales implicaron en algunos mddulos la actualizacion de la
arquitectura.

No se han reconocido provisiones por deterioro sobre los activos intangibles.

NOTA 11 - BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se muestran a continuacion:

2020 2019
Retenciones y aportes de nébmina 245,647 227,812
Vacaciones 201,101 222,400
Fondos de pension 131,528 55,943
Empresas promotoras de salud 26,107 24130
Intereses sobre cesantias 20,324 19,297
Caja de compensacion 18,846 16,510
Nomina por pagar - 3,742
Total obligaciones laborales 643,553 569,834

La variacidén que se observa frente al afio anterior corresponde al incremento salarial anual, para el caso de
los fondos de pension el aumento se genera principalmente por la provision y pago de aportes a raiz de la
derogacién del Decreto 558 del 2020.
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NOTA 12 - PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

La Compafiia ha registrado pasivos por arrendamiento financiero por los siguientes valores:

2020 2019
Saldo inicial pasivos por arrendamiento 506,114 678,181
Abonos por pagos de canon pasivos por arrendamiento (239,438) (179992)
Componente financiero de pasivos por arrendamiento 81,397 7925
Adiciones nuevos contratos 220,032 -
Bajas de contratos (110,353) -
Saldo final pasivos por arrendamiento 457,752 506,114

El saldo del pasivo por arrendamiento estd compuesto por $ 216.954 en corto plazoy $ 240.798 en largo plazo (para
el afio anterior $163.372 en corto plazo y $ 342.742 en largo plazo).

El siguiente es el detalle del vencimiento del pasivo por arrendamiento para los préximos afios:

ARos Total pasivo
2021 216,954
2022 13,350
2023 127,448
Saldo total 457,752

NOTA 13 - PROVEEDORES

Los proveedores se muestran a continuacion:

2020 2019
Suministros e insumos 0] 332,960 529,468
Honorarios (i) 319,464 124,707
Cuentas por pagar modulo GL (iii) 227,762 258,982
Licencias y software (iv) 174,666 13,603
Publicidad 87,000 1,389
Transporte 52,267 822
Servicio de correo 13,351 8,078
Servicios temporales 5,328 12,306
Servicios publicos 4,843 6,247
Bienes inmuebles 1,696 3,268
Arrendamiento de bienes muebles 1139 2,300
Impresiones - 2,363
Alimentacién - 884
Total proveedores 1,220,476 964,417
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(i) Corresponden a servicios contratados con proveedores los cuales otorgan soluciones para la Compafiia en la
prestacion de servicios tecnoldgicos, de licenciamiento y mantenimiento de Software, servicios de mercadeo,
comision en bonos, entre otros.

(i) Servicios de consultoria profesional que otorgan soluciones en todo lo relacionado con la asesoria y consultoria
en dmbitos de control interno y aseguramiento de la informacion, levantamiento de procesos y asesoria en la
ejecucion de proyectos.

(iii) Corresponde a mayor valor recaudado por concepto de comisiones con la aseguradora Liberty Seguros S. A.

(iv) Corresponden a servicios contratados con proveedores los cuales otorgan servicios de tecnologia, apoyo al
proyecto CSIS, desarrollo del software e implementacién de proteccién de bases de datos, entre otros.

NOTA 14 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar son los siguientes:

2020 2019
Relacionadas (ver Nota 23) 713,266 516,657
Mantenimiento y reparaciones 231 20,852
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 73,497 537,509
NOTA 15 - PROVISIONES
Las provisiones se muestran a continuacion:
2020 2019
Cumplimiento de indicadores - anual (@ 400,085 678,533
Restauracién y desmantelamiento arrendamientos 8717 64,330
Total provisiones 487,202 742,863

(i) Corresponde a la provision constituida para el pago de bonificacién dado el cumplimiento de las metas
presupuestales del afio 2020.

NOTA 16 - PASIVOS DE CONTRATOS

De conformidad con el objeto social, los ingresos ordinarios de Coomeva Corredores de Seguros S. A. (gestion
y operaciones de corretaje de seguros), se encuentran bajo el alcance de la “NIIF 15 - Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes”.

La aplicacién de esta norma desde el1de enero del afio 2018, haimpactado especialmente la pdliza de desempleo,
la cual es una pdliza de prima Unica, que se otorga al inicio de un crédito, de acuerdo con las lineas de cartera de
crédito para las cuales Banco Coomeva S. A. la ha implementado y cuya vigencia esta directamente relacionada
con el plazo o duraciéon del crédito. Coomeva Corredores de Seguros S. A. gestiona directamente con el tomador
de la Pdliza, COOMEVA, el proceso de reconocimiento y pago oportuno de las primas correspondientes. Los
ingresos de esta pdliza se originan y causan en el momento del otorgamiento del crédito; sin embargo, de
acuerdo con los términos contractuales pactados con la aseguradora, en caso de presentarse una cancelacion
de un crédito de manera anticipada, todas las partes involucradas restituirdn proporcionalmente la parte no
ejecutada del amparo, y por ende de la Pdliza.

Con base en lo anterior y con sujeciéon a lo prescrito por la NIIF 15, surge, se reconoce y registra contablemente
una obligacion de desempefio no satisfecha por cada Pdliza de Desempleo contratada, la cual representa
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razonablemente la propensidén de cancelaciones anticipadas de créditos -de manera parcial o total- vigente a
cada fecha de corte. La cancelacion anticipada de créditos es parte integrante del modelo de negocio de una
cartera de créditos, y porlo tanto adhiere a la dindmica pormenorizada del dia a dia en el proceso de otorgamiento
y cancelacion de cartera, y su documentacion de detalle constituye soporte para el reconocimiento, mediciony
registro contable de los ingresos ordinarios, y de las obligaciones de desempefio estimadas como no satisfechas
y de su realizacion.

Con corte al 31 de diciembre de 2020, el saldo acumulado de los pasivos de contratos lo conforman las
obligaciones de desempefio no satisfechas originadas en el modelo de negocio desarrollado mediante la Pdliza
de Desempleo, y su valor fue de $2.718.359, con el siguiente desglose:

2020 2019
Saldo Inicial 3.577.815 2,400,095
(Menos) - Devoluciones de comisiones por cancelaciones del seguro (a) (3.282.816) (3,434,926)
Mas - Nueva actualizacion de la reserva (b) 2.423.361 4,612,646
Saldo Final 2.718.360 3,577,815

(a) Corresponde a las devoluciones de comisiones presentadas en la pdliza de desempleo.

(b) Corresponde a la actualizacién de la reserva para cubrir las obligaciones futuras por la cancelacion anticipada
del seguro de desempleo y cuyo efecto se reconoce contra resultados.

De acuerdo con lo anterior, los ingresos netos por la operacién del seguro de desempleo, presentan un aumento

de $859.455 como resultado de la aplicacién de la norma NIIF 15, los cuales corresponden al neto entre la
actualizaciéon de la reserva por obligaciones de desempefio y las devoluciones de comisidn por cancelaciones.

NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL

El capital autorizado de la Compafiia es de $3,000,000 y se encuentra dividido en 3.000.000 de acciones, cada
una con valor nominal de $1,000 pesos con corte al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital suscrito y pagado
de la Compafiia es de $2,000,000.

De conformidad con lo consignado en el libro oficial de registro de accionistas, con corte al 31 de diciembre de
2020y 2019 los accionistas de la Compafiia son:

Instrumentos de patrimonio: Composicion accionaria

Incremento /

L Diciembre 31de 2020 Diciembre 31de 2019 Disminucion en

Accionista / Periodo en el que se acciones

informa
Ndmero de Partic. Ndmero de Partic. NUumero de

acciones Directa acciones Directa acciones

Cooperativa Medica del valle y de 1,831,400 91.5700% 1,831,400 91.5700% 0
Profesionales de Colombia

Coomeva Medicina Prepagada 129,258 6.4629% 129,258 6.4629% 0
Fundacién Coomeva 35,398 1.7699% 35,398 1.7699% 0
Fondo de Empleados Coomeva 3,943 0.1972% 3,943 0.1972% 0
Hospital en Casa 1 0.0001% 1 0.0001% 0

Los dividendos pagados en 2020 correspondientes a las utilidades del 2019 fueron $ 3.236.227 que equivalen a
$3.236 por accién y los pagados en el afio 2019 $ 2.893.770 correspondientes a las utilidades 2018 que equivalen a
$2.893 por accion.
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NOTA 18 - RESERVAS

La Compafiia se encuentra legalmente obligada a constituir y mantener una reserva de caracter legal, la cual
actualizard anualmente con el diez por ciento (10%) de la utilidad neta del afio cuando la hubiera, hasta completar
por lo menos el 50% del capital suscrito. Una vez alcanzado el tope del 50% del capital suscrito los Accionistas
de la Compafiia estaran en libertad de continuar fortaleciendo esta reserva con el 10% de las utilidades netas de

cada periodo subsiguiente.

La reserva legal no podréa ser distribuida entre los inversionistas, pero si podré utilizarse para enjugar pérdidas

acumuladas por los resultados de la Compafiia.

En la eventualidad que ésta reserva se utilice parcial o totalmente para enjugar pérdidas acumuladas de la
Compariia, la obligacion de actualizar esta reserva se renovara hasta tanto se complete, por lo menos, el 50% del

capital suscrito de la sociedad.

La composicion de las reservas al 31 de diciembre es la siguiente:

Reserva legal
Reserva ocasional

Total reserva

2020 2019
(1,089,303) (1,089,303)
0] (776,329) (377,637)
(1,865,632) (1,466,940)

(i) En 2020 la Asamblea de Accionistas aprobd la constitucion de una reserva ocasional por valor de $ 398.692 de
acuerdo con el proyecto de distribucién de utilidades del afio 2019, acta No. 18.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la utilidad neta por accién se determind con base asi:

Ganancia por Accién 2020
Utilidad Neta Después de Impuestos a la Ganancia
Acciones en circulacion

Ganancia neta por acciones en pesos colombianos

Ganancia por Accién 2019
Utilidad Neta Después de Impuestos a la Ganancia
Acciones en circulacion

Ganancia neta por acciones en pesos colombianos

NOTA 19 - RESULTADOS ACUMULADOS

Los resultados acumulados se muestran a continuacion:

Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores

Total resultado acumulado

Cantidad
4,446,770
2,000,000
2.223

Cantidad
3,986,919
2,000,000
1993

2020

2019

(352,000)

(352,000)

En el afio 2020 se enjugaron pérdidas acumuladas por valor de $352.000 correspondientes a efectos de adopcion
por primera vez de las NIIF las cuales fueron realizadas en su totalidad y compensadas con las utilidades del afio

2019.
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NOTA 20 - RESULTADO DEL PERIODO

Las utilidades del periodo fueron:

2020 2019
Utilidades del gjercicio 4,446,770 3986,919
Total resultados del periodo 4,446,770 3,986,919

Con las utilidades del afio 2019 se enjugaron pérdidas acumuladas por valor de $352.000, se constituyd reserva
ocasional por $ 398.692 y se pagaron dividendos por valor de $ 3.236.227.

NOTA 21 - INGRESOS

Los ingresos de actividades ordinarias de la Compafiia surgen por la realizacidén de actividades de intermediacion
en seguros, en la cual se integran servicios para el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva - GECC - mediante
procesos comerciales, administrativos, operativos, técnicos y de servicio al cliente, relacionados directamente
con la colocacion y mantenimiento de programas de seguros.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

En el contexto econdmico actual impactado por la coyuntura del COVID-19, la compafiia ha enfrentado grandes
desafios en el afio 2020 mostrando su capacidad para hacer frente a los impactos econémicos, comerciales y
de operacioén. Es asi como se adelanté la gestion que abarcd la repriorizacion de las estrategias comerciales, la
configuracion de canales y el modelo de operacién que le permitieron la recuperaciéon progresiva de la dindmica
comercial y del volumen de negocio.

Lo anterior, le permitid a la organizacidn minimizar el efecto de variacién negativa en los ingresos por comisiones
de seguros, los cuales al cierre del 2020 ascienden a $15,811,013 (516,820,517 en 2019), generado en los siguientes
ramos:

2020 2019
Automoviles (@) 5,335924 5,173,883
Desempleo (b) 3,295,602 4,485910
Vida Grupo (@) 2,569,082 2,570,302
Soat (d) 1,417,417 1,518,415
Hogar (e) 1,238,023 946,872
Accidentes Personales ) 120,13 1,267,521
Responsabilidad Civil 605,466 629,231
Otros 229,385 228,383
Total ingresos 15,811,013 16,820,517

(@) Aumento del 3% frente al afio 2019 generado por el crecimiento de la produccién del seguro.
(b) Decrece en un 27% debido a la menor colocacion de créditos en el sector financiero.
(c) No presenta crecimiento frente al afio 2019 debido a la menor colocacién de créditos.

(d) Decrece en un 7% frente al afio anterior derivado de la menor colocacién. No obstante, se destaca la gestion
comercial en el canal de venta telefénico y Call Center.

(e) Aumento del 31% frente al afio 2019 generado por el aumento en el porcentaje de comisidn del producto.

(f) Decrece en un 12% debido a que corresponden a pdlizas en mantenimiento, las cuales no se comercializan.
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Por efectos de presentacion se realiza la clasificacién de los ingresos de acuerdo a los ramos habilitados por la
Superintendencia financiera, reclasificando la presentacién de los ingresos del periodo 2019.

OTROS INGRESOS

El rubro de otros ingresos acumulé al 31 de diciembre la cuantia de $2,175,768 (31,645,586 en 2019), conformados

por:

Otros
Por Incremento en el Valor Presente
Depdsitos a la vista

Total, otros ingresos

2020 2019
@) 1,686,445 1,379,998
(b) 43761 194,579
52,162 71,010
2,175,768 1,645,586

(a) El rubro Otros contiene el ingreso por participacion de utilidades ($816.000) derivado de la gestidn técnica y
comercial realizada por el Corredor de Seguros atendiendo a las variables de la pdliza de autos, entre ellos:
Siniestros y gastos de administracion. Asi como las recuperaciones de costos y gastos.

(b) El rubro de incrementos en el valor presente presenta un aumento frente al aflo 2019, correspondiente a las
valoraciones en encargos fiduciarios a pesar de la alta volatilidad del mercado en 2020.

NOTA 22 - GASTOS

A. Gastos de Administracion

Los gastos de administracion de la Compafiia son los siguientes:

Beneficios a empleados

Diversos

Mantenimiento y reparaciones

Honorarios

Impuestos y tasas

Valorizacién de inversiones a valor razonable
Intereses sobre pasivos por arrendamientos
Seguros

Comisiones

Otros arrendamientos

Contribuciones

Adecuaciones e instalaciones

Por venta de propiedad planta y equipo
Multas y Sanciones

Disminuciéon en el costo amortizado - Mantenidas al vencimiento

Total gastos de administracion

2020 2019
0] 6,435955 6,059,884
(if) 2,556,625 3,002,146
(i) 787,097 789,330
(iv) 384924 500,892
W) 261,486 307,684
143,261 22,570
81,396 7925
80,296 73,072
70906 42,595
36,330 32,544
26,312 25,387
5,640 7,813
2,742 338
1721 -
180 -
10,874,871 10,872,180
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(i) Beneficios a empleados:

En este rubro se encuentran los salarios, el gasto prestacional, la seguridad y beneficios a empleados como la
prima extralegal, bonificaciéon por productividad, bonificacion o comision salarial, asi como bonificaciones no
salariales, dotacion y suministro a empleados, capacitacién al personal, aportes voluntarios en fondos de pension,
aporte voluntario compensacién flexible, auxilios de compensacion flexible, cuota aprendices y otros auxilios

extralegales.

La variacion del afio 2020 frente al afio 2019 es originada por el Incremento salarial aprobado para el Corredor de

Seguros.

(ii) Diversos:

2020 2019
Otros 1,870,961 2,087,044
Publicidad y propaganda 202,738 307,074
Procesamiento electronico de datos 177,726 252928
Servicios publicos 109970 5991
Servicios Temporales 78994 161,013
Gastos de viaje 64,006 80,764
Utiles y papeleria 15,047 2317
Transporte 12,082 3,718
Servicios de aseo y vigilancia 9,108 21900
Publicaciones y suscripciones 7784 3,775
Transporte 7,228 -
Relaciones publicas 980 902
Total gastos diversos 2,556,625 3,002,146
(a) El rubro de Otros se compone de los siguientes conceptos:
2020 2019
Servicios comisiones 0] 976,995 1,008,294
Servicios de prospeccion y mantenimiento de potenciales clientes IG (ii) 474979 612,979
Cooperativa Médica del Valle Coomeva (iii) 354,726 394,321
Otros 64,261 71,450
Total otros gastos diversos 1,870,961 2,087,044

(i) Los servicios comisiones corresponden a la ejecucion del contrato por servicio de uso de red que presta
Bancoomeva S. A. para la comercializacion de la pdliza Vida Grupo Colectivo y las comisiones por la
comercializacion de productos de seguros a través de los canales de venta de Cooperativa Médica del Valle y
de Profesionales de Colombia - Coomeva.

(i) El servicio de prospecciéon corresponde al cobro efectuado por Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia - Coomeva por los servicios de disponibilidad y mantenimiento de la base de datos de clientes

y servicios corporativos.

(iii) Los servicios con la Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva corresponden al
outsourcing contratado para servicios como: contabilidad, impuestos, gestion documental entre otros.
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(iii) Mantenimiento y reparaciones

2020 2019
Otros software 786,817 789,330
Otros mantenimientos 280 -
Total mantenimiento y reparaciones 787,097 789,330

En este rubro se ejecuta principalmente los contratos de mantenimiento y software con proveedores como:
IBM de Colombia, Cooperativa Medica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva en su Unidad de
Tecnologia Informatica UTI, Controles empresariales y Oracle con el desarrollo del software y lenguaje del SQL.

(iv) Honorarios

2020 2019

Honorarios generales 127908 256,112
Revisoria Fiscal 111,066 117,604
Junta Directiva 134,304 14,280
Defensor del cliente 11,646 9938
Asesoria técnica - 1,800
Capacitacién al personal - 1158

384,924 500,892

Los honorarios comprenden la ejecucién de servicios para la asesoria, consultoria en proyectos CSIS y
aseguramiento de la informacién, entre ellos: Honorarios de los comités de Auditoria y Riesgo, Revisoria Fiscal y
otros servicios profesionales.

(v) impuestos y tasas

2020 2019
Industria y comercio 0] 186,628 222,085
Impuesto 4 por mil - Cuentas de ahorro 74,832 74,281
Gravamen Movimiento Financiero Pago TC 26 166
VA descontable - 5,701
De ejercicios anteriores - 5,451
Total impuestos y Tasas 261,486 307,684

(i) Los impuestos de industria y comercio reflejan una disminucién ya que estos se encuentran directamente
asociados y son proporcionales a la generacién del ingreso.

B. Depreciacién y Amortizaciéon:

2020 2019
Amortizacion de activos intangibles 0] 790,297 1,390,803
Depreciacion activos por derecho de uso 239,319 174,566
Depreciacion de propiedad planta y equipo 57,727 74,044
Total Depreciaciéon y amortizacion 1,087,343 1,639,413

(i) La amortizacion de activos intangibles refleja una disminucién dado a la terminacion de la vida Util de algunas
fases de desarrollo del proyecto CSIS.
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Deterioro:

2020 2019
De cuentas por cobrar 840 9,008
De inversiones a costo amortizado 1,860 7955
Total deterioro 2,700 16,963

NOTA 23 - PARTES RELACIONADAS

La Compafiia realiza operaciones comerciales con compafiias vinculadas, constituyen compafiias vinculadas de
Coomeva Corredores de Seguros S. A. las entidades en las cuales posee una participacion directa o indirecta a
través de una subordinada; asi como la compafiia matriz y las entidades subordinadas de la matriz.

Partes relacionadas

Matriz del Grupo:

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
Otras partes relacionadas

Sinergia Global en Salud S. A. S.

Clinica Farallones S. A.

Hospital en Casa S. A.

Clinica Palma Real S. A. S.

Banco Coomeva S. A.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.

Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S. A. S.
Corporacidn Coomeva para la Recreacién y la Cultura
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A.
Corporacion Club Campestre Los Andes

Coomeva Servicios Administrativos S. A.

Fundacion Coomeva

Industria Colombiana de la Guadua S. A.

Conecta Financiera S. A.

Conecta Salud S. A.

Fiduciaria Coomeva S. A

Miembros Organos de Direccién:
« Miembros Junta Directiva:
Rebollo Rueda Alejandro

Lozano Alhay Luis Enrique

Morini Calero Giuliano

Rosa Garcia Victor Ricardo

» Representantes Legales:

Representante legal Principal: Rodolfo Enrique Arana Ramirez
Representante legal Suplente: Navia Herrera Ana Lucia
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Personal Clave de la Gerencia:

Cargo

Jefe de Riesgos

Director Nacional Estrategia y Nuevos Negocios Cor

Director/A Nacional Juridico Cor

Directora Nacional Arquitectura de Negocio
Director Nacional Comercial Proteccion Cor

Jeje/A Nacional Mantenimiento y Retencién Cor

Nombre
Hernandez Ospina, José Arnulfo
Semaan Riascos, Paul
Torres Cardozo, Fabian Lorenzo
De La Roche Molina, Paola Andrea
Camargo Gonzalez, Rall Alfredo

Toro Henao, Liliana

Principales Contratos con Partes Relacionadas:

Banco Coomeva S. A.

Banco Coomeva S. A.
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia
Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia

Prestacidon de servicio de pago mediante trasferencia por interface
para abono en cuenta de ahorros

Servicio Uso de Red para la comercializacion de la pdliza Vida Grupo
Colectivo

Arrendamiento Local 10 - Sede Nacional

Arrendamiento Local 133 - Sede Nacional

Prestacion de servicios de promociéon y generacidn de campafias
de redencién para asociados, usuarios de los productos y servicios
ofrecidos por la Contratante

Prestacion de servicios de coordinacién y logistica de reuniones vy
eventos empresariales — Oasis

Servicios de administracion de portafolios de inversiéon

Servicios de administracién de administracion de recursos financieros
y pagaduria

Arrendamiento 6 parqueaderos

Servicios de Outsourcing empresarial, los cuales Incluyen: Contabilidad,
Impuestos, Activos Fijos, Némina, Administracion de Proveedores,
Compras y Contratacion, Administracion de Maestras, Gestidn

Documental, Telefonia Celulary Call Center.

Servicios de Tecnologia (Soporte y Mantenimiento)

Transacciones entre partes relacionadas:

Transacciones en el activo

Otras relacionadas
Banco Coomeva S. A.
Total otras relacionadas

Total transacciones en el activo

2020 2019

Efectivoy
equivalentes

Efectivoy
equivalentes

2,824,200 2722875
2,824,200 2,722,875
2,824,200 2,722,875
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Las transacciones corresponden a los saldos bancarios que se tienen en las cuentas activas en Bancoomeva.

Transacciones en el activo

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Total transacciones en el activo

2020 2019
Cuentas por Cuentas por
cobrar cobrar
- 117,804
- 117,804

El saldo en el afio anterior corresponde a una cuenta por cobrar por reintegro de gastos de mercadeo.

Transacciones en el activo

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Total transacciones en el activo

2020 2019
Activos por Activos por
derecho de derecho de

uso NIIF 16 uso NIIF 16
414,826 526,208
414,826 526,208

El saldo corresponde a activos reconocidos por derecho de uso en adopcidon norma NIIF 16 de arrendamientos.

Transacciones en el pasivo

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Total transacciones en el pasivo

2020 2019
Pasivos por Pasivos por
derecho de derecho de
uso NIIF 16 uso NIIF 16

410,178 450,947
410,178 450,947

El saldo corresponde a pasivos reconocidos por derecho de uso en adopcién norma NIIF 16 de arrendamientos.

Transacciones en el pasivo

Matriz del grupo
Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Total transacciones en el pasivo

Transacciones en el pasivo

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia
Otras relacionadas

Banco Coomeva S. A.

Corporacion Club Campestre los Andes

Total otras relacionadas

Total transacciones en el pasivo
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2020

2019

Pasivo por
desmantelamiento

Pasivo por
desmantelamiento

85,786

62,999

85,786

62,999

2020

2019

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

566,332 462,401
146,934 44,412
- 9,844
146,934 54,256
713,266 516,657




Las cuentas por pagar mas representativas en nombre de la Cooperativa Medica y de profesionales de Colombia
son por conceptos de prospeccion, pensidn protegida, canal de profundizacidn, procesamiento de datos,
fidelizacion y unidad de tecnologia; con el Banco Coomeva la renovacion del contrato de uso de red.

2020 2019

. . Otras cuentas Otras cuentas
Transacciones en el pasivo

por pagar por pagar
Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia - 320
Otras relacionadas

Coomeva Medicina Prepagada S. A. 8,278 8,421
Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada S. A. S. 697 -
Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A. 217 -
Corporacion Club Campestre los Andes - 4,431
Total otras relacionadas 9,192 12,852
Total transacciones en el pasivo 9,192 13,172

El saldo corresponde a otras cuentas por pagar correspondientes a los saldos relacionados con pasivos de
ndémina.

2020 2019

Transacciones en el ingreso Ingresos ordinarios Ingresos ordinarios
Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia 30,212 228,254
Otras relacionadas

Banco Coomeva S. A. 45,498 6,464
Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A. 67 -
Corporacion Club Campestre los Andes - 1,500
Total otras relacionadas 45,565 7,964
Total transacciones en el ingreso 75,777 236,218

Los ingresos registrados con Coomeva Cooperativa Médica del Valle corresponden a recuperaciones de costos y
gastos principalmente en el afio anterior por el recobro de gastos de mercadeo incurridos por la compafiia; los
registrados con el Banco Coomeva corresponden a los rendimientos que generan las cuentas bancarias como
depdsitos a la vista.
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Transacciones en el gasto y costos

Matriz del grupo

Cooperativa Médica del valle y de Profesionales de Colombia

Otras relacionadas

Banco Coomeva S. A.

Coomeva Medicina Prepagada S. A.
Fundaciéon Coomeva

Corporaciéon Club Campestre los Andes
Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A.
Total otras relacionadas

Total transacciones en el gasto y costos

Las principales transacciones entre compafiias vinculadas corresponden a los siguientes conceptos:

(if)

2020

2019

Administraciony  Administraciény

ventas ventas
1,006,261 2,187,070
530,401 516,460
62,592 54,63
2,000 2,400
392 22,690
(505) -
594,880 595,713
2,501,141 2,782,783

(i) Durante el afio 2020 se presenta con la Cooperativa Médica del Valle, los gastos que corresponden a los
cobros efectuados como servicios de prospeccion y mantenimiento de potenciales clientes, comisiones,
depreciacion activos por derecho de uso, servicios UTI, otros software, propaganda y promociones y los

servicios prestados por la Unidad de Servicios Compartidos.

(i) Durante el afilo 2020 se presenta con el Banco Coomeva los gastos que corresponden a otros servicios -
comisiones con el contrato de uso de red que se encuentra vigente siendo este el gasto més representativo.

Transacciones con miembros érganos de la direccién

Movimientos

Gastos por Honorarios

Transacciones con personal clave de la gerencia

Representante legal y suplente

Movimientos
Gasto por salarios y beneficios a empleados
Gasto por retiro, indemnizacion o bonificaciéon
Gasto por transporte y gastos de viaje

Otros conceptos

Saldos

Acreedores y Cuentas por Pagar
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2020 2019
134,304 114,280
134,304 114,280
2020 2019
708,274 647768
106,482 120,037
681 3962
2,633 466
818,070 772,233
29,316 21,751
29,316 21,751




Otros Directivos 2020 2019

Movimientos

Ingresos 13,329 14,221
Gasto por salarios y beneficios a empleados 1,033,853 928,780
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacion 162,339 123,526
Gasto por transporte y gastos de viaje 630 1,747
Otros conceptos 650 628
1,210,801 1,068,902
Saldos

Deudores y Cuentas por Cobrar 118,445 128,386
Acreedores y Cuentas por Pagar 38,185 42,21
156,630 170,597

La Compafiia realiza operaciones comerciales con compafiias vinculadas. Constituyen compafiias vinculadas de
Coomeva Corredores de Seguros S. A. las entidades en las cuales posee una participacion directa o indirecta a
través de una subordinada; asi como la compafiia matriz y las entidades subordinadas de la matriz.

Por los afios de 2020 y 2019 la Compaifiia registro operaciones con las siguientes entidades o grupos de entidades:
Banco Coomeva S. A.,, Coomeva Servicios Administrativos S. A.,, Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A,
Coomeva Medicina Prepagada S. A, Corporacién Club Campestre los Andes, Corporacidbn Coomeva para la
Recreacion y Cultura, Fundacién Coomeva, Fondo de empleados Coomeva, Coomeva Turismo Agencia de Viajes
S. A, Cooperativa Médica del Valle y de profesionales de Colombia Coomeva y Sinergia Global en Salud S. A. S.

Entre la Compafiia y las partes anteriormente indicadas no se presentaron durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2020y 2019:

Servicios gratuitos o compensados.

Préstamos que impliguen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o naturaleza del
contrato de mutuo.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

NOTA 24 - PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

Impuesto sobre la renta

La Entidad esté sujeta en Colombia al impuesto de renta y complementarios y las tarifas aplicables corresponden
al 32% en 2020, en cuanto a las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a
la tarifa del 10%.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota, fueron determinadas por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, por el sistema de renta liquida.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 0.5% de su patrimonio liquido en el
Ultimo dia del ejercicio gravable 2019.

A partir del afio 2017 la determinacién del impuesto sobre la renta la establece el articulo 22 de la Ley 1819 de
2016. En consecuencia, durante los afios 2013 a 2016, las bases fiscales de las partidas que se incluyen en las
declaraciones tributarias y la determinacién del pasivo por el impuesto corriente de renta, se realizaron con base
en las normas tributarias vigentes, que en algunos casos se remiten a los PCGA anteriores hasta el 31 de diciembre
de 2014 (Decreto 2649 de 1993 y otras disposiciones complementarias).
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En concordancia con lo anterior, la determinacién de la base gravable de los impuestos sobre la renta por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019 se realizd con base en las disposiciones
tributarias aplicables.

Renta presuntiva:

El porcentaje para determinar la renta presuntiva equivale al 0.5% del patrimonio liquido del afio 2019.

GASTO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto por impuesto a las ganancias de los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprende
lo siguiente:

Concepto 31de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019
Impuesto Corriente 967,504 2,890,687
Total impuesto sobre la renta 967,504 2,890,687
Impuesto diferido corriente 607,593 (940,059)
Total impuesto Diferido 607,593 (940,059)
Total Impuesto a las Ganancias 1,575,097 1,950,628

El impuesto sobre la renta de Compafiia difiere del importe tedrico que se habria obtenido empleando la tarifa
de impuestos aplicable a la utilidad antes de impuestos como se describe a continuacion:

Concepto 31de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

;J;iklaislealda ?engi’j de provisién para impuesto 6,021,867 5937547
Tasa de impuesto de renta vigente 32% 33%
Iggp;;ﬁ;%oiacalculado con la tarifa aplicable a la 1926997 1959390
Efectos impositivos de:

+ Gastos no deducibles 238,870 1,774,803

- Ingresos no gravables 590,770 252,725
Provision para impuesto sobre la renta 1,575,097 1,950,628

IMPUESTOS DIFERIDOS ACTIVOS Y PASIVOS:

Los impuestos diferidos que se espera revertir a partir del aflo 2021 se han calculado usando las tarifas de
impuestos aplicables en Colombia para cada periodo (31% para 2021y 30% del 2022 en adelante)
» Impuestos Diferidos

Afo terminado el
31de diciembre

2020 2019
Impuestos diferidos activos 1,314,006 1,753,701
Impuestos diferidos pasivos (950,146) (671,229)
Impuestos diferidos activos (pasivos), neto 363,860 1,082,472
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A continuacién, se resumen los criterios técnicos aplicados por Corredores de Seguros S. A. para la estimacion
del Impuesto Diferido:

Activos  Industriay ProvCXP Deterioro NIIF9 NIIF16 Total
Fijos clo de cartera NIIF15

Impuestos diferidos activos

Saldo al 31 de diciembre de 2018 8,849 - 143.809 - 792,032 - 944,691
Cargo (crédito) al estado de resultados 33375 m,044 73,320 - 352,869 4,724 575,332
Cargo (crédito) resultados acumulados - - - - - 233,678 233,678
Saldo al 31de diciembre de 2019 42,224 m,044 217,129 - 1,144,901 238,403 1,753,701
Cargo (crédito) al estado de resultados (10992) (IM,044) (69,750) 260 (302,210 54,041 (439,695)
Cargo (crédito) resultados acumulados - - - - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 31,232 - 147,379 260 842,691 292,443 1,314,006

Rendimientos

Activos Fijos Intangibles NIIF16 Total

Fiducias

Impuestos diferidos pasivo

Saldo al 31 de diciembre de 2018 - (801,294) - - (801,294)
Cargo (crédito) al estado de resultados (33994) 401,662 - (2.941) 364,727
Cargo (crédito) resultados acumulados - - - (234,662) (234,662)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (33,994) (399,632) - (237,603) (671,229)
Cargo (crédito) al estado de resultados (1,380) (202,693) (46,462) (28,382) (278917)
Cargo (crédito) resultados acumulados - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (35,374) (602,325) (46,462) (265,985) (950,146)

El movimiento bruto en la cuenta de impuestos diferidos ha sido el siguiente:

31dediciembre de 31de diciembre de

2020 2019

A1lde enero:

Activos Fijos (4)42) 8,230
Industria y comercio - m,044
Intangibles (602,325) (399,632)
Provisidn CXP 147,379 217129
Deterioro de cartera 260 -
Rendimiento de fiducias (46,462) -
NIF 15y NIIF 9 842,691 1,144,901
NIIF 16 26,458 800
Al 31 de diciembre: 363,860 1,082,472
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El andlisis de los activos y pasivos por impuesto diferido es el siguiente:

31de diciembre de 31de diciembre de

2020 2019

Activos por impuestos diferidos:
Activos por impuestos diferidos a recuperar en mas de 12 meses 323,676 1,642,657
Activos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses 990,330 m,044

1,314,006 1,753,701
Pasivos por impuestos diferidos:
Pasivos por impuestos diferidos a recuperar en mas de 12 meses (903,684) (671,229)
Pasivos por impuestos diferidos a recuperar en 12 meses (46,462) -

(950,146) (671,229)
Pasivos por impuesto diferido (neto) 363,860 1,082,472

PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES
2020 2019

Impuestos sobre las ventas 473,811 495,718
Impuesto de renta - 494,280
Retenciones en la fuente 297,696 334,484
Impuestos de industria y comercio 27773 52,703
Total pasivos por impuestos corrientes 799,280 1,377,685

Firmeza declaraciones de renta

Las declaraciones de renta de los afios 2019, 2018, 2017 y 2016 se encuentran dentro del término legal de revisidn
por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Ley de Financiamiento/Ley de Crecimiento

La Ley 1943 de 2018 o Ley de financiamiento fue declarada inexequible por vicios de procedimiento en su
formacién por la Corte Constitucional a partir del 1 de enero de 2020. La decision fue informada a través de
comunicado de prensa No. 41 del 16 de octubre de 2019.Por lo anterior, el Gobierno Nacional presentd proyecto
de Ley ante el Congreso de la RepUblica que incluye, casi en su totalidad, los articulos de la Ley 1943 de 2018.

El Congreso de la RepUblica aprobd el proyecto de Ley, en consecuencia, en diciembre del afio 2019 el Gobierno
Nacional sanciond la Ley 2010 (Ley de Crecimiento) que adoptd y modificd algunas normas en materia de los
impuestos nacionales sefialadas en la Ley 1943 de 2018 (Ley de Financiamiento), la cual estd vigente para la
determinacion del impuesto sobre la renta para el afio gravable 2020.

A continuacion, estan algunas de disposiciones destacadas de la Ley 2010 de 2019:

e Continla la reduccion gradual de la tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades
nacionales y sus asimiladas de la siguiente forma, treinta y dos por ciento (32%) para el afio gravable 2020,
treinta y uno por ciento (31%) para el aflo gravable 2021y del treinta por ciento (30%) a partir del afio gravable
2022.

* Sobretasa o puntos adicionales a la tarifa del impuesto sobre la renta para las instituciones financieras que

tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT ($4.272.480.000). Para el afio gravable 2020, seradn
adicionales cuatro (4) puntos porcentuales sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total del treinta
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y seis por ciento (36%). Para el afio gravable 2021, adicionales, de tres (3) puntos porcentuales sobre la tarifa
general del impuesto, siendo en total del treinta y cuatro por ciento (34%). Y para el afio gravable 2022, serén
adicionales tres (3) puntos porcentuales sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total del treinta y tres
por ciento (33%).

Adicionalmente los puntos adicionales o sobretasa, estara sujeta a un anticipo del cien por ciento (100%) del
valor de la misma, calculado sobre la base gravable del impuesto sobre la renta y complementarios del afio
gravable inmediatamente anteriory para los tres periodos gravables aplicables. El anticipo debera pagarse en
dos cuotas iguales anuales en los plazos que fije el Gobierno Nacional.

El valor recaudado por concepto de los puntos adicionales o sobretasa sera destinado a la financiar la
construccién y mantenimiento de carreteras y vias de la Red Vial Terciaria.

Reducciéon gradual del porcentaje de la renta presunta en los siguientes términos: afio gravable 2019, tarifa del
1,5%; afio gravable 2020, tarifa del 0,5%; v a partir del afio gravable 2021, tarifa del 0%.

Regla general que determina que serad deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagado en el afio gravable que guarden relacién de causalidad con la actividad generadora de renta (salvo el
impuesto de renta). Como reglas especiales sefiald que serd deducible el 50% del GMF, independientemente
de que tenga o no relacién de causalidad con la actividad generadora de renta.

El 50% del impuesto de industria y comercio, podréa ser descontable del impuesto sobre la renta en el afio
gravable en que sea efectivamente pagado, y en la medida que tenga relacién de causalidad con su actividad
econdmica. A partir del aflo 2022 podréa ser descontado al 100%.

Los responsables del impuesto sobre las ventas- IVA podra descontar del impuesto sobre la renta a cargo,
correspondiente al afio que se efectué su pago o cualquier de los periodos gravables siguientes, el IVA pagado
por la adquisicion, construccion o formacion e importacion de activos fijos reales productivos, incluyendo el
asociado a los servicios necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion.

Incluye exencién del IVA para determinados bienes corporales muebles que sean enajenados dentro del
territorio nacional, entre los cuales se encuentran: electrodomésticos, complementos de vestuario, elementos
deportivos, juguetes y juegos y Utiles escolares durante tres (3) dias que serdn determinados por la DIAN.
El beneficio rige a partir del 1° de Julio de 2020 y hasta el 30 de julio de 2021, una vez cumplido el afio de
aplicacion el Gobierno nacional evaluaré los resultados y determinaré la continuidad de estas medidas.

Es creada una deduccion del 120% de los pagos que se realicen por concepto de salario a los empleados que
sean menores de veintiocho (28) afios, siempre que sea su primer empleo. Ademas, para que proceda esta
deducciéon deberan ser nuevos empleados.

La deduccidn méaxima por cada empleado no podra exceder ciento quince (115) UVT mensuales ($4.094.805
para el aflo 2020 y $4.175.420 para el afio 2021). Procederd en el afio gravable en el que el empleado sea
contratado por el contribuyente.

Seincluye en la lista de servicios excluidos del IVA, las comisiones cobradas por las sociedades administradoras
de inversion, asi como las de corretaje de contratos de reaseguros.

Cambia la tarifa del impuesto a los dividendos para personas naturales residentes y no residentes en Colombia
guedando en el 10%.

Para el régimen de los Fondos de Capital Privado- FCP-, se crea el Registro Unico de Beneficiarios Efectivos,
administrado por la DIAN.

Incluye la definicion, para todos los efectos fiscales regulados en el Estatuto Tributario, articulos 631-5 y 631-6,
de beneficiario efectivo, final o real, como toda persona natural que en Ultimo término posea, controle o se
beneficie directa o indirectamente de una persona juridica o estructura sin personeria juridica. Se entiende
que una persona natural es beneficiario efectivo, final o real, cuando cumpla con cualquiera de las siguientes
condiciones:
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1. Persona natural que directa y/o indirectamente, posea el 5% o méas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica o estructura sin personeria juridica, o

2. Persona natural que, de forma individual o considerando su grupo familiar hasta un 4° grado de consanguinidad
o afinidad, ejerce control directo y/o indirecto sobre la persona juridica o estructura sin personeria juridica.
El control se determinarg, considerando los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio, el articulo 260-
1 del Estatuto Tributario y deméas normas que los modifiguen o complementen, aplicando el siguiente
procedimiento:

a. Persona natural que tenga directa y/o indirectamente en Gltima instancia el control material y/o interés o
participacién controlante sobre la propiedad,

b. En caso de que no se tenga certeza que la persona natural identificada en el paso (i) corresponda al
beneficiario efectivo, final o real, se deberé identificar la persona natural que tenga control sobre la persona
juridica o estructura sin personeria juridica por cualquier otro medio,

c. En caso de que no se identifique la persona natural en los pasos (i) vy (ii), se debera identificar la persona
natural que ostente el cargo de funcionario de mas alta gerencia o direccién dentro la persona juridica o
estructura sin personeria juridica, o

3. Persona natural que se beneficie en 5% o mas de los rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica
o estructura sin personeria juridica.

+ La regla de subcapitalizacion se modifica disponiéndose que el monto maximo de endeudamiento
serd el patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior multiplicado por dos y precisdndose que el
endeudamiento debe corresponder a préstamos con vinculados residentes y no residentes. Esta regla, no
se aplicara a vigilados por la Superintendencia Financiera, compafiias de factoring, empresas en periodo
improductivo ni a los casos de financiacion de proyectos de infraestructura de transporte, ni a la financiaciéon
de proyectos de infraestructura de servicios publicos.

+  Repite que, en los casos de los pagos o abonos en cuenta por concepto de consultorias, servicios técnicos
y asistencia técnica, prestados por personas no residentes o no domiciliadas en Colombia, estaran sujetos a
retencion en la fuente a la tarifa Unica del 20%, a titulo de impuesto sobre la renta, bien sea en el pais o desde
el exterior.

+ Los dividendos y participaciones pagados o abonados en cuenta a sociedades nacionales provenientes de
distribuciones de utilidades que hubieran sido consideras como ingreso no constitutivo de renta ni ganancia
ocasional, estaran sujetas a la tarifa del 7.5% a titulo de retenciéon en la fuente sobre la renta.

+ Los dividendos que se distribuyan dentro de los grupos empresariales debidamente registrados ante la
cadmara de comercio, no estaran sujetos a la retencion en la fuente, siempre y cuando no se trate de una
entidad intermedia dispuesta para el diferimiento del impuesto sobre los dividendos.

« Para los periodos 2019, 2020 y 2021 la liquidacién privada de los contribuyentes que incrementen su impuesto
neto de renta, minimo un 30% en relacion del impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior,
quedara en firme si dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de su presentacion no se hubiere
notificado emplazamiento para corregir o requerimiento especial o liquidacidén provisional, siempre que la
declaracién sea debidamente presentada y paga en forma oportuna.

Si el incremento del impuesto neto de renta, es de al menos de un 20% en relacidn con el impuesto neto de
renta del aflo inmediatamente anterior, la declaracion de renta quedara en firme en doce (12) meses, con las
condiciones del parrafo anterior.

Para aplicar el beneficio de auditoria, el impuesto neto de renta de la declaracidon del afio gravable debe ser
superior a 71 UVT, cuando se trate de declaraciones que registren saldo a favor, el termino para solicitar la
devolucidén o compensacion seréa el previsto en este articulo para la firmeza de la declaracion.

La nueva Ley no deroga las normas relacionadas con el componente inflacionario de los rendimientos financieros,

portal razén, un porcentaje de los intereses recibidos por las personas no obligadas a llevar libros de contabilidad
se consideran ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional.
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Tampoco incluyo como hecho generador del impuesto nacional al consumo, la enajenacion a cualquier titulo
de inmuebles.

CINIIF 23

En el afio 2009, se emite la Ley 1314 para la aplicacién de los nuevos marcos técnicos en Colombia, de donde se
desprende el Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 (modificado y adicionado con los Decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016y 2170 de 2017), compilado posteriormente en el Decreto 2270 del 2019, concernientes a las normas de
contabilidad de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién para empresas que se encuentran
en el grupo 1.

La Norma Internacional de Informacién Financiera para grandes compafiias (NIIF PLENAS) esta contenida de la
NIC1ala41-delaNIIF1alaNIIF17 en sus intervalos y su Glosario.

El IASB emitid en el afio 2017 la CINIIF 23 como una interpretacion a la NIC 12 de Impuesto a las ganancias, con
el fin revelar situaciones en las que existen incertidumbres frente a las cifras del impuesto a las ganancias. Esta
interpretacion tiene efectos a partir del 1° de enero del 2019, con posibilidad de aplicacién anticipada. No obstante,
para las entidades colombianas, de acuerdo con el Decreto 2270 del 13 de diciembre del 2019, serad aplicable a
partir del 1° de enero del 2020.

La CINIIF 23 aclara codmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocera y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

Coomeva Corredores de Seguros S. A. efectud una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion
en sus estados financieros, sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir
cambios en los mismos, o en las declaraciones de los afios 2019, 2018, 2017 y 2016, las cuales no estan en firme y
continGan a disposicién de las autoridades tributarias.

NOTA 25 - ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La gestion del riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia de la Compafiia. La Administracion,
entiende que una correcta identificacion, mediciéon, control y monitoreo de los riesgos es clave para optimizar la
generacién de valor en funcion del perfil de riesgo deseado y asi garantizar la solvencia patrimonial que permita
continuar con los planes de negocio definidos.

La Compafiia adelanta la gestién, administracion y control de sus riesgos de conformidad con los requerimientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, contemplados en la Circular Basica Contable y
Financiera (C.E. 100 de 1995) y Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) aplicables a la Compariia y bajo las directrices y
lineamientos de la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos y la Administracion.

Gestion global del riesgo
La Compafiia ha construido el sistema de gestion integral del riesgo fundamentado en las siguientes premisas:

» Independencia de la funcion de control y de la funcién de generacion de los riesgos.

» Cultura de riesgos comun, compartida y extendida a todos los empleados, basada en la mejora continua.
» Establecimiento de criterios de valoracion prudentes, basados en el buen juicio y la experiencia.

» Los elementos fundamentales que la Compafiia. utiliza en la gestion global del riesgo son:

Politicas y procedimientos, que aseguren que el modelo de gestidn de riesgos esta integrado en el proceso
de toma de decisiones de negocio.
Modelos de valoracién y de seguimiento que permiten identificar el incumplimiento de limites.

- Informes periddicos en los que se fundamenta la gestién global del riesgo, permitiendo la implementacién
de acciones de mejora.
Auditorias internas que garanticen una adecuada calidad de los registros e informacién financiera.
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El resultado de la labor consta en las actas de los diferentes Comités de apoyo a la Junta Directiva, tales como
Comité de Auditoria y de Administracion de Riesgos.

Organizacion de la gestion global del riesgo

La Junta Directiva fija las politicas, lineamientos y acciones en materia de riesgos de la Compafia y delega
la ejecucién de las mismas en la Administracién la cual se apoya en el Comité de Auditoria y Comité de
Administracion de Riesgos para efectos de extender las politicas y supervisar la actividad de gestion del riesgo y
de control interno.

El Comité de Riesgos realiza las funciones basicas de dirigir los objetivos y niveles de tolerancia de los riesgos, y
coordinary apoyar al drea de Riesgos para que desarrolle los procedimientos y metodologias necesarias para la
gestion y el control de los mismos.

El Comité de Auditoria ésta encargado de la evaluacion del control interno de la Compafiia y de su mejoramiento
continuo.

La Auditoria Interna tiene entre sus funciones el velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y
procedimientos de control de riesgo, asegurando que estos son adecuados, se implantan de manera efectiva y

son revisados de manera regular.

Sistema de Administracién Riesgo Operacional, SARO

La Compafiia continla fortaleciendo el Sistema de Administracién de Riesgo Operacional mediante la revisidon
permanente de los riesgos en los procesos, una participacion activa en la definicion de nuevos productos y la
gestion de los eventos ocurridos. El monitoreo al Sistema ha permitido la deteccién oportuna de situaciones
que pudieran comprometer potencialmente el curso normal de las operaciones y la adopcién de las medidas
pertinentes para mantener controlados los niveles de exposicion. Mediante capacitaciones presencialesy virtuales
continuamos fortaleciendo la gestién del riesgo como elemento fundamental de la cultura organizacional.

El mantenimiento y mejora de las diferentes etapas del SARO le han suministrado herramientas a la organizacién
para conservar un nivel de exposicidon Moderado, esto significa que los controles aplicados estan fortaleciendo la
mitigacién de este riesgo, manteniendo la operacion en condiciones estables y dentro de los limites de tolerancia
establecidos, a continuacion, se presenta los resultados del riesgo inherente y residual:

RIESGO INHERENTE 2020 RIESGO RESIDUAL 2020
Alto 27 32% Alto 3 ¥ 4%
=
Moderado 39 46% Moderado 57 67%
Bajo 2 2% Bajo 25 29%
Total Riesgos 85 100% Total Riesgos 85 100%
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Mapa de Riesgo Operativo Consolidado
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De ahi la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de la gestion del riesgo, como parte de las labores
diarias de nuestros colaboradores, para mejorar los resultados.

Para la adecuada gestién del Riesgo Operacional, se cuenta con el aplicativo VIGIA por medio del cual se aplican
las metodologias aprobadas por la Junta Directiva. Esta herramienta permite una mejoradministracién del Riesgo
Operacional mediante la obtencién de los mapas de riesgos de manera automatica y la adecuada gestion de la
informacién garantizando su integridad, disponibilidad y confidencialidad, a la vez que permite su actualizacidon
de forma permanente.

Se realiza el registro de eventos de pérdidas en la base de datos de VIGIA, con el fin de obtener informacion
que a futuro permita construir modelos predictivos de probabilidad de ocurrencia de los riesgos e impacto en
caso de materializacion. Las pérdidas generadas por estos eventos son contabilizadas en las cuentas de riesgo
operacional conforme a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el afio 2020 no se registraron pérdidas econdmicas en las cuentas de riesgo operacional.

La Compafiia dia a dia continla trabajando para automatizar ciertas operaciones, con el propdsito de optimizar
procesos y mitigar los posibles riesgos que se esta expuesto.

Gestidn de Continuidad de Negocio

En la Compafiia se han definido acciones que describen los procedimientos, sistemas y recursos necesarios para
continuar y retornar a la operacién en caso de una interrupcién, todo enmarcado dentro de los lineamientos
emitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La gestidbn de continuidad del negocio comprende los siguientes elementos:
+  Prevenciéony atencion de emergencias

+  Administracién de la crisis

« Capacidad de retorno a la operacién normal

- Planes de contingencia

La Compafiia de acuerdo con las estrategias definidas, dedica recursos importantes para el fortalecimiento de
las mismas, ast:
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a. Estrategia para Procesos e Infraestructura:

i. Sitio alterno de operacién nacional ubicado en la Calle 40 Norte No. 4N - 37 de la de Cali, en el cual se realizan
pruebas periddicas a los procesos criticos del negocio.

ii. Procedimientos e instructivos de contingencia de acuerdo con el tipo de evento que se presente.
b. Estrategia para Tecnologia:

i. Centro de cobmputo alterno, ubicado en la ciudad de Bogota. Se realizan las pruebas anualmente para validar
su efectividad.

ii. Se dispone de contingencia en sitio en el centro de datos nacional para la méaquina y aplicativos del Core.

iii. Se cuenta con VPN para que los colaboradores puedan ingresar de una manera segura a los aplicativos del
negocio desde un lugar de trabajo diferente a la oficina, durante la pandemia esta estrategia a permito dar
continuidad a la operacidn, sin que se vea afectado el servicio que se ofrece.

c. Estrategia para Manejo de Crisis:
Manual comunicacional para eventos de crisis
d. Estrategia para Manejo de Emergencias:

i. Plan de manejo de emergencia.
ii. Capacitacion y formaciéon de brigadistas.

Gestion de Riesgo de Liquidez

Elriesgo de Liquidez es la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportunay eficiente los flujos
de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion
financiera de La Compafiia. Esta contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de
activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

La Compafiia realiza un seguimiento diario a la liquidez mediante la utilizacién de una metodologia interna
que define un nivel de liquidez y establece una banda de limites minimos y méaximos al saldo de la liquidez
de operacién; la cual comprende los recursos en cuentas de ahorro y corriente en entidades financieras,
inversiones a Valor Razonable (inversiones negociables) y operaciones activas de mercado monetario; lo cual
permite al corredor optimizar el manejo de sus recursos. Esta metodologia funciona como sefial de alerta al
comportamiento de la liquidez de Coomeva Corredores de Seguros.

Los resultados obtenidos de esta metodologia son reportados a la Gerencia General, al Comité de Riesgos vy la
Junta Directiva.

A continuacidn, se presenta los limites establecidos y los resultados del indice de riesgo de liquidez al cierre de
cada mes.

Escala colorimétrica y nivel de RL admisible

Revisar la situacion para identificar la estrategia de inversidon y administracion de
recursos.

Mayor o igual que 110%

Entre 90%y 110% En condiciones normales de operacion es en este nivel en donde se debe permanecer.

Los Activos Liquidez cubren parcialmente las obligaciones contractuales. Revisar la

Entre 70%y 90% . =
situacion.

Los Activos Liquidez no alcanzan a cubrir la totalidad de las obligaciones contractuales.

0,
Menor que 70% Revisar la situacién e implementar planes de contingencia de liquidez.

106



indice de Riesgo de Liquidez Promedio mes
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Es de resaltar que la Compafiia tiene establecido su plan de fondeo de contingencia en caso que se presente
una situacion de iliquidez en el corto plazo, reflejada en el flujo de caja y el comportamiento del indice de Riesgo
de Liquidez y en los casos que se tienen excedente de acuerdo a los limites establecido se procede a realizar
el respectivo analisis para tomar la decisién de gestionar inversiones a un nivel de riesgo conservador con el
propdsito de optimizar el manejo de sus recursos.

Gestidn de Riesgo de Mercado

A la Compafiia aungue no le aplique la implementacién del Sistema de Administracidon de Riesgo de Mercado
- SARM De acuerdo a lo establecido en el capitulo XXI (reglas relativas a la administracion de los riesgos de
mercado) de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera, se tiene establecido un
manual de politicas aprobado porla Junta Directiva para la administracion del Riesgo de Mercado cuya definicion
es: “Probabilidad de incurrir en pérdidas por efecto de cambios en las tasas de interés, tasas de cambio, precios y
en general de las condiciones de mercado, como resultado de los cuales se produce una disminucién en el valor
de mercado de los titulos valores, instrumentos o activos financieros que conforman el portafolio de inversién
en el cual se mantienen posiciones dentro o fuera del balance”

El célculo del VAR (Valor en Riesgo) se realiza teniendo en cuenta el anexo Il del capitulo XXI (reglas relativas a la
administracion de los riesgos de mercado) de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera.

El portafolio de inversiones de la Compariia cerré en diciembre 2020 con 4,989,379, que corresponden a
un (1) CDT'S (Inversiones a Costo Amortizado) y ocho (8) Encargos Fiduciarios (Inversiones a Valor Razonable),

cumpliendo con lo siguiente:

e El Nivel de Tolerancia al Riesgo de Mercado (VaR / Total Portafolio de Inversiones) es del 0,064%, es decir, esta
dentro de la tolerancia establecida por la Junta Directiva que es 1%. Nota: El VaR es $3.068.

¢ Latasaderentabilidad del portafolio de inversiones es mayor a la de los bancos (Tasa de rentabilidad promedio
Inversiones es 5,21% y Tasa de rentabilidad promedio Bancos es 2%).

En conclusion, Coomeva Corredores de Seguros tiene un portafolio con Riesgo de Mercado BAJO.

Gestion de Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos,
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.
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Coomeva Corredores de Seguros tiene politicas de exposicion y limites establecidos y aprobados por la Junta
Directiva. Estas politicas y limites son monitoreadas mensualmente y son presentadas al Comité de Riesgos 'y a
la Junta Directiva.

Al cierre de diciembre de 2020, Coomeva Corredores de Seguros S. A. su saldo de cartera de comisiones es de

$2,232,372 y su calificacién es del 100% en A (Riesgo Normal). En conclusién, el nivel de riesgo crediticio de la
organizacién es BAJO.

NOTA 26 - GOBIERNO CORPORATIVO (GC)

La crisis del COVID-19 seguird acompafandonos por varios meses, pero ya en diversos paises de la regidn
las restricciones se estan levantado de manera gradual, para entrar a lo que se ha denominado una “nueva
normalidad”.

En este contexto entendemos la palabra “crisis”, como una “oportunidad” que generard cambios y el resultado
dependera de la forma cémo sea gestionada, con retos adicionales que enfrenta la Junta Directiva para lograr
que la organizacién pase del “modo crisis” al “modo nueva normalidad”, considerando que mientras que siga
navegando en las aguas desconocidas de la pandemia, seguird atendiendo sus funciones clave: mantener una
visién de largo plazo y supervisar los riesgos.

Lo primero ha implicado la redefinicion de la agenda estratégica de la organizacidn bajo una visidon holistica que
toma en consideraciéon la innovaciéon y la flexibilidad, que nos ha permitido reacomodarnos al nuevo escenario.
Este ha sido un ejercicio de construccién colectiva, en equipo con la gerencia, sobre qué aspectos del negocio
deben ajustarse mientras dure la pandemia y los que se cambiardn de manera permanente.

La Junta Directiva viene efectuando seguimiento a las acciones tomadas por la gerencia para gestionar los riegos
que pueden presentarse, entre los que destacan:

« Sanidad: Monitorear la efectividad de las medidas implementadas para minimizar los riesgos de contagio y
asegurar la salud de clientes y empleados.

« Talento humano: A pesar de las medidas tomadas, es posible que se den contagios, por lo que debe
proyectarse cobmo marcharia la organizacién en escenarios de bajas médicas que afecten su operatividad.

« Controlinterno: La posible reduccién de personal en la etapa previa, las bajas médicas y el trabajo a distancia
hacen a la empresa més vulnerable a fallas de control interno, por lo que debe asegurarse la calidad de la
Auditoria Interna y Compliance.

« Proveedoresy clientes: La fragilidad del entorno empresarial puede implicar intermitencias en las cadenas de
proveedores y de pagos. Contar con proveedores de emergencia y un plan de reestructuracion de las cuentas
por cobrar ayudara a mitigar estos riesgos.

« Financieros: Mantener la liquidez necesaria para operar seguird siendo una prioridad, por lo que deben
tomarse las medidas para asegurar un nivel de caja adecuado, incluyendo la restructuracion del pasivo de
corto plazo.

« Transformacion digital: En caso se continle con el teletrabajo y/o se incorpore un canal de ventas en linea,
se generardn nuevos puntos de acceso a los sistemas, haciéndolos méas vulnerable a ciberataques, por lo que
la actualizacién de protocolos y la inversidon en mecanismos de ciberseguridad seran relevantes.

Para lo anterior, la gerencia viene trabajando con modelos dindmicos que identifiquen escenarios con diversas
variables.

Por otro lado, la virtualidad obligada de las sesiones de Junta Directiva durante la cuarentena ha tenido un
impacto en la dindmica de éstas, experiencias que podran aprovecharse como oportunidades de mejora en su

forma de operar, fortaleciendo asi su funcion.

Bajo estos escenarios deincertidumbrey con motivo de la expedicidén de la Ley1870 de 2017 o ley de conglomerados
financieros, el pais ingresd en otra etapa de supervisiébn que involucra precisamente a los conglomerados, y
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por ello fue necesario adoptar una nueva Politica de conflictos de interés, lo que a la vez conllevd a realizar
modificaciones al Codigo de Gobierno corporativo y Cédigo de Etica de la Entidad.

Nueva Politica de conflictos de interés

Para cumplir con las normas aplicables a los Conglomerados Financieros (CF), se debid adaptar la reglamentacién
interna de la holding respecto de su Estatuto Social, Coédigo de Buen Gobierno Corporativo y Codigo de Etica.
En especial, como efecto de dichas reformas, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo consolida los principios
y lineamientos generales en materia de conflictos de interés, cuya reglamentacién corresponde al Consejo de
Administracion, a través de una Politica, que es la directriz hacia las entidades del GECC y especialmente a las que
pertenecen al CF.

La Junta Directiva aprobd la nueva politica sobre Conflictos de Interés, los cuales se resumen a continuacion:

- Los destinatarios de la aplicacién de la Politica Corporativa son: Coomeva, las empresas del GECC (incluidas las
pertenecientes al CF), los administradores, directivos y colaboradores y en general, las personas que tengan la
capacidad de tomar decisiones o incidir en ellas.

- Las responsabilidades de seguimiento y control de la Politica se han distribuido en distintos estamentos de la
organizaciéon y que para efectos del Holding se han establecido funciones y atribuciones a los distintos niveles,
iniciando por el Consejo de Administraciéon, el Comité Corporativo de Riesgos, la Presidencia Ejecutiva vy las
Gerencias Corporativas Juridica, de Riesgo y Auditoria Interna.

Dichas funciones y atribuciones deberan ser cumplidas y observadas por las instancias correspondientes y
existentes segun el disefio y estructura de cada una de las entidades vigiladas por la SFC que hacen parte
del Conglomerado Financiero y que cumplan con las funciones semejantes a las sefialadas para el caso del
Holding.

- La Politica Corporativa unifica para todo el GECC la definicién de conflicto de interés indicando que se
entiende como tal cualquier “situacidn que surge o puede surgir en general, para una 0 Mas personas que
puedan tomar decisiones y/o incidir en la adopcién de las mismas, cuando se identifiquen intereses contrarios
e incompatibles respecto de un acto, operacién o negocio”. Asi mismo se sefiala que pueden darse conflictos
de interés entre las entidades que conforman el GECC.

- Los deberes que se deben observar ante la existencia de un conflicto de interés son: (i) la abstencion de
adelantar el acto intervenir o incluir en la decision, (ii) informar a las instancias correspondientes sobre la
situacion de conflicto, (iii) obtener decision por parte del érgano correspondiente, (iv) revelar en el informe de
gestién anual las situaciones generadoras de conflicto ocurridas en el ejercicio correspondiente, (v) obrar con
trasparencia en el desarrollo de las operaciones y (vi) realizarlas a precios de mercado, mantener la reserva de
la informacién confidencial.

- Con el fin de la correcta administracion de la Politica se determina que no es permitido pertenecer como
miembro principal o suplente, de manera simultanea a 5 0 mas comités asesores del Consejo de Administracién
de Coomeva y/o Juntas Directivas de las empresas que conforman el GECC. Asi mismo no se puede pertenecer
a 2 0 mas comités cuyas funciones sean contrarias o incompatibles.

- La Politica sefiala el procedimiento para resolver los conflictos de interés cuyo término es de 5 dias habiles
contados a partir que la documentacién sea aportada de forma completa a la instancia correspondiente. Se
podréa prorrogar este término por 5 dias habiles adicionales por decisibn motivada.

- Finalmente, se precisan y resaltan los siguientes aspectos:

+ Las operaciones deben aprobarse en condiciones de mercado, con absoluta transparencia, equidad e
imparcialidad.

- Si se presentaren conflictos de interés entre las entidades del GECC, la deliberacién correspondiente debera
contar con la participacion de los miembros de caracter independiente, si existen.

Evidenciado el conflicto entre entidades del GECC:
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» Resolver la situacidon directamente entre las areas de las entidades involucradas, con la intervencion de los
presidentes o Gerentes Generales de las entidades.

» En caso de no llegar a un acuerdo, en un plazo que no podra exceder de 5 dias habiles, el conflicto se
presentara a la instancia del Consejo de Administracién o de la Junta Directiva de las entidades incursas.

» En caso de que la decisién del Consejo de Administracién o de la Junta Directiva coincida en la necesidad
de elevar la operacidon a sus Asambleas Generales, se debe proceder a convocarlas, informando con
claridad y suficiencia el asunto objeto de convocatoria.

Reforma Coédigo de Buen Gobierno

Las modificaciones al Cddigo de Gobierno Corporativo obedecen de un trabajo conjunto entre las areas juridicas
tanto de la Holding como de las entidades vigiladas por la SFC que hacen parte del Conglomerado Financiero, y
con la revisidbn de la Gerencia Corporativa de Riesgos.

Los ajustes al Coédigo de Gobierno Corporativo de la entidad estédn en consonancia con la modificacion corporativa
entre los cuales se destacan:

- Se incorpora la definicion de conflictos de interés, los procedimientos de identificacion, revelacion,
administracién y control, asi como los deberes en materia de conflictos de interés, todos ellos referenciados a
lo establecido en la Politica Corporativa sobre la materia.

- Se incluye el tratamiento de conflictos de interés en materia de contratacion laboral y el conflicto de interés
permanente.

- Sedetermina el régimen sancionatorio para colaboradores, contratistas y empleados de servicios temporales.
- Seincluyen lineamientos de aceptacion de regalos e invitaciones.

- Se aclara la competencia para la decisién de conflictos de interés tanto de la Junta Directiva como de la
Asamblea.

- En materia de riesgos se incluye expresamente el concepto de Gestion de Riesgos, asi como la matriz de
identificacién y medicion de riesgos, las funciones de monitoreo en la implementacion, funcionamiento y
cumplimiento de los sistemas de Gestidn de Riesgos y las normativas aplicables a cargo de la Gerencia. De
igual forma se reconoce como instancia dentro del sistema de Control Interna al Comité de Riesgos.

- Enla medida de la modificacion a los Estatutos Sociales sobre la Revisoria Fiscal, se traslada a nivel del Coédigo
de Gobierno Corporativa los siguientes lineamientos: (i) se propendera por la rotacién de la firma de Revisoria
Fiscal una vez se cumplan dos (2) periodos consecutivos, salvo cuando circunstancias razonables o las
condiciones del GECC lo impidan, en cuyo caso, la firma de revisoria deberéa rotar a las personas que al interior
de la entidad adelantan dicha funcidn, (ii) la persona que ha sido rotada solamente podra retomar la auditoria
de la misma compafiia luego de un periodo de 2 afios vy (iii) la persona natural que ejerza las funciones de
revisoria fiscal no podré al mismo tiempo desempefiar estas mismas funciones en otras entidades que formen
parte del GECC.

Modificacién Cédigo de Etica y Conducta

Las modificaciones al Codigo de Etica fueron las siguientes:

- Se ajusta la definicion de conflictos de interés, de acuerdo a lo establecido en la Politica sobre la materia.

- Se modifica el procedimiento para atencidon de conflictos de interés de Personas Naturales Vinculadas (PNV)

- Se ajusta el régimen de cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

- Seajustan normas destinadas a garantizar la debida prevencién y control del lavado de activosy la financiaciéon
del terrorismo.
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- Se ajustan reglas de conducta para asegurar el cumplimiento Cédigo de conducta para miembros de la Junta
Directiva, miembros de los comités de apoyo y representantes legales.

NOTA 27 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES

27.1 CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES
27.1.1 Modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos - Reducciones del Alquiler Relacionadas con el Covid-19

Como resultado de la pandemia de COVID-19, se han otorgado concesiones de renta a los arrendatarios. Dichas
concesiones pueden tomar una variedad de formas, incluyendo periodos de gracia y diferimiento de pagos
de arrendamiento. En mayo de 2020, el IASB realizd una modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos que brinda a
los arrendatarios la opcién de tratar las concesiones de renta que califican de la misma manera que lo harian
si no fueran modificaciones de arrendamiento. En muchos casos, esto dara lugar a la contabilizacion de las
concesiones como pagos de arrendamiento variables en el periodo en que se otorgan. En Colombia el Decreto
1432 de 2020 incorpord esta enmienda con la posibilidad de aplicarla de manera inmediata.

La Compafiia no tuvo alivios en los contratos ni cambios o ajustes en los arrendamientos durante este periodo.
Otros cambios normativos que no generaron impactos en las politicas contables de la Compaiiia
27.2.1. CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacién aclar6 cémo aplicar los requerimientos de
reconocimiento y medicidén de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a
las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocerd y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos
o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta
Interpretacion.

27.2.2 Caracteristicas de Cancelacion Anticipada con Compensacion Negativa (Modificaciones a la NIIF 9)

Activos financieros con caracteristicas de cancelaciéon anticipada que pueden dar lugar a una compensacion
negativa razonable por la terminacion anticipada del contrato-son elegibles para medirse al costo amortizado o
al valor razonable con cambios en otro resultado integral, en lugar de a valor razonable con cambios en resultados.

27.2.3 Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos (Modificaciones a la NIC 28)

Se aclara que las entidades contabilizaran las participaciones a largo plazo en una asociada o negocio conjunto-
al gque no se aplica el método de la participacion-usando la NIIF 9 antes de contabilizar las pérdidas o pérdidas
por deterioros de valor aplicando la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

27.2.4 Modificacion a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios - Definicion de un negocio,

En octubre de 2018 fue publicada una enmienda a la NIIF 3 que modifica la definicidn de lo que constituye
un negocio. Esta nueva definicion requiere que una adquisicién incluya un insumo y un proceso aplicado al
mismo que, en conjunto, contribuya significativamente a la capacidad de crear productos. La definicion del
término “productos” se restringe para centrarse en los bienes y servicios que se proporcionan a los clientes,
generando ingresos por inversiones y otros ingresos, y excluye los rendimientos en forma de costos reducidos y
otros beneficios econdmicos.

27.2.5 Modificaciones a la NIC 19 Beneficios a Empleado - Modificacion, reduccion o liquidacion del Plan.

En febrero de 2018, el IASB emitié modificaciones a la orientacién contenida en la NIC 19 en relacién con la
contabilizacion de las modificaciones, reducciones y liquidaciones de un plan. Los cambios requieren que una
entidad use supuestos actualizados para determinar el costo del servicio actual y el interés neto por el resto del
periodo después de una modificaciéon, reduccién o liquidacién de un plan; y que reconozca en los resultados
como parte del costo del servicio pasado, o una ganancia o pérdida en la liquidacién, cualguier reduccién en un
superavit, incluso si ese superavit no fuera previamente reconocido debido al impacto del limite de los activos.
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Modificaciones a NIC 1 Presentacion de Estados Financieros y la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores - Definicion de material o con importancia relativa,

Las modificaciones publicadas porel IASB en octubre de 2018 aclaran la definicidon de “material o con importancia
relativa”.

27.2.6 Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015-2017

Contiene modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 12 Impuesto a
las Ganancias y NIC 23 Costos por Préstamos.

« Las modificaciones a la NIIF 3 aclaran que cuando una entidad obtiene el control de un negocio que es una
operacion conjunta, medird nuevamente la participacién mantenida en ese negocio.

- Las modificaciones a la NIIF 11 aclaran que cuando una entidad obtiene el control conjunto de un negocio que
es una operacion conjunta, medird nuevamente la participacidn mantenida en ese negocio.

+ Las modificaciones a la NIC 12 aclaran que una entidad contabilizara todas las consecuencias de los dividendos
en el impuesto a las ganancias de la misma forma independientemente de la manera en que surja el impuesto.

+ Las modificaciones a la NIC 23 aclaran que cuando un activo que cumple los requisitos esté listo para su uso
previsto o venta, una entidad trata los préstamos pendientes realizados para obtener ese activo apto como
parte de los préstamos generales.

27.3 Nuevo Documento de Practica de las NIIF - Realizacion de Juicios sobre Materialidad o Importancia
Relativa

El Documento de Préactica de las NIIF N° 2 Realizacidon de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa
proporciona guias sobre la forma de realizar juicios sobre materialidad o importancia relativa al preparar sus
estados financieros, de forma que esos estados financieros se centren en la informacién que es (til a los inversores.
El Documento de Practicas de las NIIF relne todos los requerimientos de materialidad o importancia relativa en
las Normas NIIF y afiade guias y ejemplos practicos que las pueden encontrar Utiles las entidades al decidir si la
informacién es material o tiene importancia relativa. El Documento de Practica de las NIIF N° 2 no es obligatorio
y no cambia requerimientos ni introduce otros nuevos.

+ Los ejemplos de revelaciones no deben considerarse como la Unica forma aceptable de presentacion. La
forma y contenido de los estados financieros de cada entidad son responsabilidad de la gerencia de la
misma. Presentaciones alternativas a las propuestas en este documento, pueden ser igualmente aceptables si
cumplen con los requisitos especificos de revelaciones establecidos en las normas.

- Estas guias no son un sustituto de la lectura de las normas e interpretaciones ni de aplicacién de juicio
profesional en cuanto a la objetividad de la presentacion. No cubren todas las posibles revelaciones requeridas
y podria ser necesaria informacion especifica adicional para asegurar la presentacion razonable de acuerdo
con el marco técnico contable aceptado en Colombia.

- Lainformacion y el material contenido en esta publicacién ha sido preparada solamente para proporcionar
guias generalizadas en temas de interés y no reemplazan la consulta y asesoramiento de profesionales. Dada
la naturaleza cambiante de las leyes, normas y reglamentos, el lector deberd contar con asesoramiento
profesional para cada caso particular.

« Asimismo, la informacidén provista no debe interpretarse como asesoramiento, recomendacién o sugerencia,
guedando “PwC” exento de todo tipo de responsabilidad por las decisiones que pudiera tomar el lector al
respecto. Tampoco sera responsable por la interpretacidon del material, contenido o informacidn incluida en la
publicacién, por los dafios y/o perjuicios que el lector pueda llegar a sufrir como consecuencia de la misma, o
por errores, omisiones, o inexactitud de la informacién contenida en el mismo.

NOTA 28- HECHOS POSTERIORES

No se tiene conocimiento de hechos posteriores ocurridos entre la fecha de cierre de estos estados financieros
y la fecha de este informe, que no hayan sido en ellos revelados y puedan afectar significativamente los estados
financieros de Coomeva Corredores de Seguros S. A.
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